
 
บทท่ี ๓ 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตาม 
หลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่  โดยด าเนินการ 
ตามล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

 ๓.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ๓.๒  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ๓.๓  วธิีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ๓.๔  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๓.๕  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ๓.๖  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 
๓.๑  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
    ๓.๑.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ จ านวนทั้งหมด  ๒๔๕ รูป/คน 

  ผู้บริหาร คณาจารย์  จ านวน  ๑๒  รูป/คน 
  เจ้าหน้าที่           จ านวน  ๑๘ รูป/คน 
  นิสิตจ านวน   ๔๘๕  รูป/คนสุ่มตัวอย่างใช้สูตรทาโรยามาเน (Taro Yamane) ใน 

การค านวณ ได้กลุ่มตัวอย่าง ๒๑๕ รปู/คน แยกเป็น 
 
๓.๒  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการวิจัยโดยแบ่งเป็น ๒ 
ชุด คือ 

 ชุดที่ ๑ แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลักธรมาภิบาลของ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๓ ตอน คือ 
  ตอนที่ ๑ สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่   ประเภท  
ผู้ตอบแบบสอบถาม     

 ตอนที่ ๒  สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลักธรมาภิบาลของ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ตามแบบของ ลิเคอร์ท (Likert) มี   ๕  ระดับ คือ   



๒๕ 
 

  

   ระดับ  ๕ หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด 
    ระดับ  ๔ หมายความว่า ระดับมาก 
    ระดับ  ๓ หมายความว่า ระดับปานกลาง 
    ระดับ  ๒ หมายความว่า    ระดับน้อย 
    ระดับ  ๑ หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 

   ตอนที่ ๓   แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมทั่วไป 
  

๓.๓   กำรสร้ำงและหำคุณภำพเครื่องมือ 
   ๓.๓.๑  ศึกษาเอกสารต ารา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  ๓.๓.๒  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการความพึงพอใจการบริหาร 
จัดการตามหลักธรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่  

 ๓.๓.๓  น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ ( Expert )  ตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา ( Content  Validity )  โดยหาความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์ หรือนิยามศัพท์ของ
การวิจัยกับรายการข้อค าถาม  ( Item  -  Objective Congruence Index : IOC )  ซึ่งในการให้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณานี้จะตัดสินใน ๓ กรณี  คือ  เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย  และไม่แน่ใจ  ต่อรายการข้อ
ค าถามนั้น ๆ  โดยการก าหนดค่าคะแนนดังนี้   

  + ๑ แทน    มีความเห็นว่ามีความสอดคล้องสัมพันธ์    
   ๐ แทน ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องสัมพันธ์ 

   - ๑ แทน มีความเห็นว่าไม่สอดคล้องสัมพันธ์   
หลังจากนั้น ใช้วิธีการค านวณหาค่า  IOC  โดยใช้สูตร๑ 
   IOC =  R  
                                     N 
  IOC = ดัชนีความสอดคล้องความตรงเชิงเนื้อหา 
  R = ผลรวมคะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
  N  = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ            
   ค านวณค่าเฉลี่ยจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  ๓  ท่าน โดยคัดเลือก
แบบสอบถามที่มีค่า IOC    .๕๐ ไว้ใช้ต่อไป ส่วนแบบสอบถามที่มีค่า IOC  .๕๐  ต้องด าเนินการ  
แก้ไขปรับปรุงหรือตัดท้ิงไป 
   จากแบบสอบถามงานวิ จั ย  ๓  ชุ ด  ได้ ให้ ผู้ เ ชี่ ย วชาญ จ านวน  ๓  ท่ านคื อ                      
ดร.สมจิต  ขอนวงค์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์นวัชโรจน์ อินเต็ม และอาจารย์เกรียงศักดิ์  ฟองค า 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์ หรือนิยามศัพท์ของการวิจัย
กับรายการข้อค าถามมาค านวณหาค่า IOC พบว่า แบบสอบถาม จ านวน ๔๒ ข้อ ได้ค่า ๑ จ านวน ๔๐ 
ตัดออก ๒ ข้อเพราะข้อค าถามซ้ ากัน และคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญเล็กน้อย  
                                                 

 ๑ สุวิมล  ตริกานันท์, ระเบียบวิธีวิจัยทำงสังคมศำสตร์: แนวทำงสู่กำรปฏิบัต,ิ (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์
แห่งจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, ๒๕๔๒), หน้า ๑๒๙. 



๒๖ 
 

  

  ๓.๓.๔  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงและน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ ใช่กลุ่มตัวอย่าง ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย                       
วิทยาเขตแพร่ จ านวน ๑๕ ชุด เพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตร การหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient  alpha)  ของ ครอนบาค (Cronbach) ๒  
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 เมื่อ         คือ ความเที่ยงของแบบสอบถาม 
     k         คือ จ านวนข้อของแบบสอบถาม 

   2

i  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนค าถามแต่ละข้อ 
    2

x  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนของผู้ตอบทั้งหมด 
ได้สัมประสิทธิ์แอลฟา  เท่ากับ  ๐.๘๒ 
 
๓.๔  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

๓.๔.๑  คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามจ านวน ๒๔๕ ชุด ไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  
    
๓.๕  กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

๓.๕.๑  แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล จ านวน ๒๔๕ ชุด ได้รับกลับคืนมา ๒๑๖ ชุด 
น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาส ารวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับว่ามีความสมบูรณ์ 
๒๑๖  ชุด  

   ๓.๕.๒  น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วน และน าข้อมูลพ้ืนฐานไปวิเคราะห์โดย
ใช้ สถิติ ร้อยละ ข้อมูลเกี่ยวกับการน าหลักธรรมไปประยุกต์ใช้มาวิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน น าผลการวิเคราะห์ที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของลิเคอร์ท (Likert) แปลความ 
หมาย ตามค่าเฉลี่ยเพื่อหาระดับการมีส่วนร่วม ดังนี้ ๓ 

      ค่ำเฉลี่ย              ระดับ 
   ๔.๕๐ – ๕.๐๐  การปฏิบัติมากที่สุด 
               ๓.๕๐ – ๔.๔๙  การปฏิบัติมาก 
   ๒.๕๐ – ๓.๔๙  การปฏิบัติปานกลาง 
               ๑.๕๐ – ๒.๔๙  การปฏิบัติน้อย 
               ๑.๐๐ – ๑.๔๙  การปฏิบัติน้อยท่ีสุด 
            ๓.๕.๓  ข้อเสนอแนะทั่วไป สังเคราะห์ในแต่ละประเด็นน าเสนอในลักษณะความเรียง 
 
 

                                                 

 ๒ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๓๖. 
 ๓ บุญชุม ศรีสะอาด, กำรวิจัยเบื้องต้น, (กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน์, ๒๕๔๓), หน้า ๑๐๑. 



๒๗ 
 

  

๓.๖  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ใช้วิธีวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล ดังนี้ 
 ตอนที่ ๑  วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  ค่าร้อยละ (Percentage) 

    P = 100
N

f
       

เมื่อ    P  แทน ร้อยละ 
   f แทน ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
   N  จ านวนความถี่ทั้งหมด 

 ตอนที่ ๒  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตาม 
หลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ โดยด าเนินการ
วิเคราะห์ดังนี้ 

 ๑.   วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย   ( x ) 
   x  =   x   

           N   
   x  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของประชากร 

                                 x       หมายถึง  ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
    N หมายถึง จ านวนประชากร 
 

 ๒.  วิเคราะห์ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   (S.D)  

 S.D     =  
2

N

xx    

         S.D      หมายถึง  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N        หมายถึง จ านวนประชากร 
                                x         หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 
  X  หมายถึง  คะแนนแต่ละตัว 
                          

  ตอนที่ ๓  การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะทั่วไป สังเคราะห์ในแต่ละประเด็นน าเสนอใน
ลักษณะความเรียง 

 


