
 
 

บทท่ี  ๔ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในการส ารวจครั้งนี้ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางประกอบค าอธิบายโดยมี
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอข้อมูลดังนี้ 

 % หมายถึง   ร้อยละ    
      หมายถึง   ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
 S.D.      หมายถึง   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Population Standard Deviation) 

  ๕ หมายถึง   มีการประยุกต์ใช้หลักธรรม มากที่สุด 
  ๔ หมายถึง   มีการประยุกต์ใช้หลักธรรม มาก 
  ๓ หมายถึง   มีการประยุกต์ใช้หลักธรรม ปานกลาง 
  ๒ หมายถึง   มีการประยุกต์ใช้หลักธรรม  น้อย 
  ๑ หมายถึง   มีการประยุกต์ใช้หลักธรรม  น้อยที่สุด 

  

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  คณะผู้วิจัยได้จัดเก็บข้อมูลจ านวน ๑ ชุด คือ 
 ชุดที่  ๑ เป็นแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตาม                      

หลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่  แบ่งผลการน าเสนอ
ออกเป็น   ๓  ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่  ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  ๒  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตาม                 

หลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ 
  ตอนที่  ๓  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
        

 
 
 
 
 
 
 
 



๒๙ 

 

ตอนที่   ๑   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    (ตารางที่  ๑-๙)            

ตารางที่  ๑ 
จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตาม               

หลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

          ชาย ๑๔๑ ๖๕.๒๗ 

          หญิง ๗๕ ๓๔.๗๒ 

รวม ๒๑๖ ๑๐๐.๐๐ 
 

 

 จากตารางที่  ๑  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ 
จ าแนกตามเพศ พบว่า เป็น  เพศชาย จ านวน ๑๔๑ คน  คิดเป็นร้อยละ ๖๕.๒๗ เพศหญิง จ านวน 
๗๕ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๗๒ ตามล าดับ  

 
ตารางที่  ๒ 

แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ จ าแนกตามอายุ 

 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
              ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๒๘ ๑๒.๙๖ 

              ๒๑  -  ๓๐ ปี ๔๒ ๑๙.๔๔ 

              ๓๑ – ๔๐ ป ี ๓๐ ๑๓.๘๙ 

              ๔๑ – ๕๐ ป ี ๗๕ ๓๔.๗๒ 

              ๕๑ – ๖๐ ปี  ๓๙ ๑๘.๐๖ 

              ตั้งแต่ ๖๐ ปี ขึ้นไป ๒ ๐.๙๓ 

รวม ๒๑๖ ๑๐๐.๐๐ 
 จากตารางที่  ๒  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ 
จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง ๔๑-๕๐ ปี จ านวน  ๗๕ รูป/ คน คิด 

เป็นร้อยละ ๓๔.๗๒  อายุ ๒๑-๓๐ ปี  จ านวน ๔๒ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๔๔  อายุ ๕๑-๖๐ ปี 
จ านวน ๓๙ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๐๖ อายุ ๓๑-๔๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๘๙ ต่ ากว่า ๒๐ ปี 
จ านวน ๒๘ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๙๖ และอายุตั้งแต่ ๖๐ ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ ๐.๙๓ 
ตามล าดับ  



๓๐ 

 

ตารางที่  ๓ 
แสดงจ านวนและร้อยละของผู้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลัก               

ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่   
จ าแนกตามสถานภาพ 

 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
            อาจารย ์ ๑๑ ๕.๐๙ 

            เจ้าหน้าที ่ ๑๓ ๖.๐๒ 

            นสิิตบรรพชิต ๗๐ ๓๒.๔๑ 

            นสิิตคฤหัสถ์ ๑๒๒ ๕๖.๔๘ 

รวม ๒๑๖ ๑๐๐.๐ 
  
 จากตารางที่  ๓  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ 
จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า เป็นนิสิตคฤหัสถ์ จ านวน ๑๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๔๘  นิสิต
บรรพชิตจ านวน ๗๐ รูป คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๔๑ เจ้าหน้าที่ ๑๓ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๐๒ และ
อาจารย์จ านวน ๑๑ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๐๙  ตามล าดับ 
 

ตารางที่  ๔ 
แสดงจ านวนและร้อยละของผู้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลัก               

ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ก าลังศึกษาอยู่ปริญญาตรี ๑๙๔ ๘๙.๙๑ 

ปริญญาโท ๑๘ ๘.๓๓ 

ปริญญาเอก ๔ ๑.๘๕ 

รวม ๒๑๖ ๑๐๐.๐ 
 

 จากตารางที่  ๔  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ก าลังศึกษาอยู่ปริญญาตรี จ านวน ๑๙๔ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 
๘๙.๙๑  รองลงมาปริญญาโท จ านวน ๑๘ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๓๓  และปริญญาเอก จ าวน ๔ 
รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๘๕ ตามล าดับ 



๓๑ 

 

ตอนที่ ๒  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ 

 
ตารางที ่ ๕ 

ผลการประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 
 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ ด้านหลักประสิทธิผล 

ข้อ หลักประสิทธิผล 
ความคิดเห็น ระดับ 
   S.D. 

๑ มีผลการปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายของ
แผนการปฏิบัติงานตามงบประมาณที่ได้รับ 

๓.๙๙ ๐.๗๕ มาก 

๒ มีการก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ท่ี
ชัดเจน 

๔.๐๐ ๐.๗๓ มาก 

๓ มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน ๓.๙๙ ๐.๘๒ มาก 
๔ มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่องและเป็นระบบ 
๔.๐๑ ๐.๘๔ มาก 

๕ มีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นไปตามแผนงาน ๓.๘๙ ๐.๘๑ มาก 
๖ มีการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีเป็นไปตามแผนงานและ

อยู่ในระดับมาตรฐานที่ดี 
๓.๙๒ ๐.๗๙ มาก 

 รวมเฉลี่ยหลักประสิทธิผล ๔.๓๓ ๐.๐๔ มาก 
 
จากตารางที่ ๕ ผลการวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลัก               

ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่  ตามหลักประสิทธิผล 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย (   =๔.๓๓, S.D.=๐.๐๔) พิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๒ 

 

ตารางที ่ ๖ 
ผลการประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ ด้านหลักประสิทธิภาพ 

ข้อ หลักประสิทธิภาพ 
ความคิดเห็น ระดับ 
   S.D. 

๑ มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิค
และเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมเพ่ือการ
บริหารงาน 

๔.๐๒ ๐.๘๒ มาก 

๒ มีการใช้เครื่องมือทางการบริหารที่ส่งผลให้องค์การ
สามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงาน และ
ระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามภารกิจ 

๓.๙๑ ๐.๘๕ มาก 

๓ มีการวิเคราะห์ และก าหนดภารกิจหลักหรืองานหลักเพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพ 

๓.๙๒ ๐.๗๕ มาก 

๔ มีการก าหนดมาตรฐานและจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน ๓.๙๐ ๐.๗๙ มาก 
๕ มีการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิค และเครื่องมือการบริหารจัดการ
ที่เหมาะสม เพื่อสะท้อนความมีประสิทธิภาพ 

๓.๙๓ ๐.๗๕ มาก 

 รวมเฉลี่ยหลักประสิทธิภาพ ๔.๐๐ ๐.๐๔ มาก 
 
จากตารางที่ ๖ ผลการวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลัก               

ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่  หลักประสิทธิภาพพบว่า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย (   =๔.๐๐, S.D.=๐.๐๔) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่
ในระดับมากทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓ 

 

ตารางที ่ ๗ 
ผลการประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ ด้านหลักการตอบสนอง 

ข้อ หลักการตอบสนอง 
ความคิดเห็น ระดับ 
   S.D. 

๑ สามารถด าเนินการด้านการให้บริการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

๓.๙๘ ๐.๘๔ มาก 

๒ สามารถสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจให้แก่
ผู้รับบริการ 

๓.๙๘ ๐.๘๒ มาก 

๓ สามารถตอบสนองความคาดหวัง/ความต้องการของ
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

๓.๙๘ ๐.๘๓ มาก 

๔ พัฒนาผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบในการให้บริการที่มีความรู้ 
ความสามารถ และมีใจให้บริการ 

๓.๙๖ ๐.๗๓ มาก 

 รวมเฉลี่ยหลักการตอบสนอง ๔.๐๐ ๐.๐๕ มาก 
 
จากตารางที่ ๗ ผลการวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลัก               

ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ ด้านหลักการตอบสนอง 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย (   =๔.๐๐, S.D.=๐.๐๕) พิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๔ 

 

ตารางที ่ ๘ 
ผลการประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ ด้านหลักภาระความรับผิดชอบ 

ข้อ หลักความรับผิดชอบ 
ความคิดเห็น ระดับ 
   S.D. 

๑ มีการจัดโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน ๔.๐๓ ๐.๘๐ มาก 
๒ มีการจัดกระบวนการให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ

จัดท าแผน 
๔.๐๓ ๐.๘๕ มาก 

๓ มีการก าหนดทิศทางการท างานที่ชัดเจน ๔.๐๑ ๐.๗๘ มาก 
๔ มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายขององค์การสู่ระดับ

บุคคล 
๔.๐๑ ๐.๗๕ มาก 

๕ มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายขององค์การสู่ระดับ
บุคคล 

๓.๙๔ ๐.๗๖ มาก 

๖ มีการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ๓.๙๖ ๐.๘๓ มาก 
๗ มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ๔.๐๖ ๐.๗๘ มาก 
๘ มีความรับผิดชอบต่อสังคม ๔.๑๕ ๐.๗๘ มาก 

 รวมเฉลี่ยหลักความรับผิดชอบ ๔.๐๒ ๐.๖๖ มาก 
 
จากตารางที่ ๘ ผลการวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลัก               

ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ ด้านหลักความรับผิดชอบ 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย (   =๔.๐๒, S.D.=๐.๖๖) พิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๕ 

 

ตารางที ่ ๙ 
ผลการประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ ด้านหลักความโปร่งใส 

ข้อ หลักความโปร่งใส 
ความคิดเห็น ระดับ 
   S.D. 

๑ มีกระบวนการท างานที่เปิดเผยตรงไปตรงมา สามารถ
ตรวจสอบได้ และชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย 

๔.๑๒ ๐.๗๗ มาก 

๒ บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์กรได้อย่าง
ทั่วถึง และข้อมูลมีความถูกต้อง 

๔.๑๓ ๐.๘๗ มาก 

๓ ประชุมวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณอย่างเป็นระบบ
ชัดเจน โปร่งใสตรวจสอบได้ 

๔.๐๘ ๐.๘๒ มาก 

๔ ควบคุม ก ากับดูแล ตรวจสอบการท าบัญชี ทะเบียน
การเงิน พัสดุให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

๔.๐๖ ๐.๗๘ มาก 

 รวมเฉลี่ยหลักความโปร่งใส ๔.๑๐ ๐.๗๐ มาก 
 
จากตารางที่ ๙ ผลการวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลัก               

ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่  ด้านหลักความโปร่งใส 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย (   =๔.๑๐, S.D.=๐.๗๐) พิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๖ 

 

ตารางที ่๑๐ 
ผลการประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

ข้อ หลักการมีส่วนร่วม 
ความคิดเห็น ระดับ 
   S.D. 

๑ เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท า
ความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่
ส าคัญที่เก่ียวข้อง 

๔.๐๙ ๐.๘๐ มาก 

๒ รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือร่วมคิด
แนวทาง หรือร่วมการแก้ไขปัญหา 

๔.๐๗ ๐.๘๑ มาก 

๓ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ
กระบวนการพัฒนาแผนหรืองานด้านต่าง ๆ 

๔.๐๑ ๐.๘๔ มาก 

 รวมเฉลี่ยหลักการมีส่วนร่วม ๔.๐๖ ๐.๘๑ มาก 
 
จากตารางที่ ๑๐ ผลการวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลัก               

ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่  ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย (   =๔.๐๖, S.D.=๐.๘๑) พิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๗ 

 

ตารางที ่ ๑๑ 
ผลการประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ ด้านหลักการกระจายอ านาจ 

ข้อ หลักการกระจายอ านาจ 
ความคิดเห็น ระดับ 
   S.D. 

๑ มีการถ่ายโอนอ านาจและการตัดสินใจ การใช้ทรัพยากร 
และภารกิจ จากผู้บริหารระดับสูง(รองอธิการบดี) ให้แก่
ผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง เพื่อให้ด าเนินการแทน
โดยมีอิสระตามสมควร 

๔.๐๔ ๐.๗๓ มาก 

๒ มีการถ่ายโอนอ านาจและการตัดสินใจ และการ
ด าเนินการให้แก่บุคลากรโดยมุ่งเน้นการสร้างความพึง
พอใจในการให้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ
ปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพ เพื่อผลการ
ด าเนินงานที่ดีของมหาวิทยาลัย 

๔.๐๖ ๐.๘๓ มาก 

๓ มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติราชการจากการ
มอบอ านาจ 

๓.๙๙ ๐.๗๑ มาก 

 รวมเฉลี่ยหลักการกระจายอ านาจ ๔.๐๓ ๐.๗๖ มาก 
 
จากตารางที่ ๑๑ ผลการวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลัก               

ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่  ด้านหลักการกระจาย
อ านาจ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย (   =๔.๐๓, S.D.=๐.๗๖) พิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๘ 

 

ตารางที ่๑๒ 
ผลการประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ ด้านหลักการนิติธรรม 

ข้อ หลักนิติธรรม 
ความคิดเห็น ระดับ 
   S.D. 

๑ มีการใช้อ านาจตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัยในการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบัติ 

๔.๑๐ ๐.๗๙ มาก 

๒ มีการใช้อ านาจโดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

๔.๐๖ ๐.๘๕ มาก 

๓ ให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง 
ๆอยู่บนพื้นฐานความถูกต้อง มีเหตุผลและเป็นธรรม 

๔.๐๘ ๐.๘๐ มาก 

 รวมเฉลี่ยหลักนิติธรรม ๔.๐๘ ๐.๗๓ มาก 
 
จากตารางที่ ๑๒ ผลการวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลัก               

ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ ด้านหลักนิติธรรม พบว่า  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย (   =๔.๐๘, S.D.=๐.๗๓) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่
ในระดับมากทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๙ 

 

ตารางที ่ ๑๓ 
ผลการประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ ด้านหลักความเสมอภาค 

ข้อ หลักความเสมอภาค 
ความคิดเห็น ระดับ 
   S.D. 

๑ ก าหนดมาตรการเพ่ือขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคล
สามารถใช้สิทธิ เสรีภาพได้เท่าเทียมกันกับบุคคลอ่ืน
ได้  และไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบัติ    

๓.๙๘ ๐.๗๑ มาก 

๒ ปฏิบัติ/ให้บริการแก่บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
มหาวิทยาลัยอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยก เพศ ถิ่น
ก าเนิด เชื่อชาติ ภาษา ความพิการ ความเชื่อทางศาสนา 
การศึกษา การฝึกอบรม อ่ืน ๆ  

๔.๑๗ ๐.๗๖ มาก 

 รวมเฉลี่ยหลักความเสมอภาค ๔.๐๘ ๐.๖๘ มาก 
 
จากตารางที่ ๑๓ ผลการวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลัก               

ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่  ด้านหลักความเสมอภาค 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย (   =๔.๐๘, S.D.=๐.๖๘) พิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 
ตารางที ่๑๔ 

ผลการประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 
 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ ด้านหลักมุ่งฉันทามติ 

ข้อ หลักมุ่งฉันทามติ ความคิดเห็น ระดับ 
   S.D. 

๑ มีการรับฟังข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์
และเสียประโยชน์หรือกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง 

๔.๑๑ ๐.๗๘ มาก 

๒ มีการแสวงหาและสรุปข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องโดยเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้
กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากลุ่มที่เกี่ยวข้อง 

๔.๑๔ ๐.๗๗ มาก 

 รวมเฉลี่ยหลักมุ่งฉันทามติ ๔.๑๓ ๐.๗๒ มาก 
 
จากตารางที่ ๑๔ ผลการวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลัก               

ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่  ด้านหลักมุ่งฉันทามติ 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย (   =๔.๑๓, S.D.=๐.๗๒) พิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 



๔๐ 

 

ตารางที ่ ๑๕ 
ผลการประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่  

ข้อ หลักธรรมาภิบาล 
ความคิดเห็น ระดับ 
   S.D. 

๑ หลักประสิทธิผล ๔.๓๓ ๐.๐๔ มาก 
๒ หลักประสิทธิภาพ ๔.๐๐ ๐.๐๔ มาก 
๓ หลักตอบสนอง ๔.๐๐ ๐.๐๕ มาก 
๔ หลักภาระความรับผิดชอบ ๔.๐๒ ๐.๖๖ มาก 
๕ หลักความโปร่งใส ๔.๑๐ ๐.๗๐ มาก 
๖ หลักการมีส่วนร่วม ๔.๐๖ ๐.๘๑ มาก 
๗ หลักการกระจายอ านาจ ๔.๐๓ ๐.๗๖ มาก 
๘ หลักนิติธรรม ๔.๐๘ ๐.๗๓ มาก 
๙ หลักความเสมอภาค ๔.๐๘ ๐.๖๘ มาก 

๑๐ หลักมุ่งฉันทามติ ๔.๑๓ ๐.๗๒ มาก 
         รวมหลักธรรมาภิบาล  ๔.๐๘ ๐.๓๓ มาก 

 
จากตารางที่ ๑๕ ผลการวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลัก               

ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่  พบว่าโดยภาพรวม การ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาล ๑๐ ข้อ ของวิทยาเขตแพร่ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย (   =๔.๐๘, 
S.D.=๐.๓๓) และถ้าพิจารณารายข้อจะพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ   
 

ตอนที่ ๓  ข้อเสนอแนะ 
 

 ๑. ควรจัดหารถใหม่รับส่งนิสิต เพราะรถคันเดิมมีการช ารุด และเสียบ่อย 
 ๒. โรงทานหลังคารั่ว 
 ๓. ควรแก้ไขอินเตอร์เน็ตมันช้า การค้นคว้างานได้ช้า 
 ๔. ควรปรับปรุงแก้ไขการประเมินบุคลากรที่เข้ามาบรรยาย เพราะอาจารย์บางวิชาสอน
เข้าใจยาก ควรมีการปรับปรุงแก้ไข 
  


