
แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 

เรื่อง  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ 
*************************** 

ค ำชี้แจง:   
๑.  แบบสอบถานี้จัดท าขึ้นเพื่อส ารวจความพึงพอใจการบริหารงานหลกัธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่  โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอย่างแท้จริงให้
ครบถ้วนทุกค าถาม ค าตอบของทา่นไม่มผีลกระทบต่อการปฏิบตัิงานของท่าน  

๒. แบบสอบถามชุดนี้ประกบด้วย ๓ ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี ๑ ข้อมูลเบื้องต้นของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี ๒ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
            วิทยาเขตแพร ่

ตอนท่ี ๓ ปัญหาและแนวทางในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลยั 

            มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร ่

ตอนที่ ๑  ข้อมูลเบื้อต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค ำชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

๑.  เพศ    หญิง    ชาย 
 

๒. อาย ุ   ต่ ากว่า ๒๐ ปี   ๒๑-๓๐ ปี 

 ๓๑-๔๐ ปี   ๔๑-๕๐ ปี 

 ๕๑-๖๐ ปี   ตั้งแต่ ๖๐ ปี 

๓. สถานภาพ   นิสิตบรรพชิต   นิสิตคฤหัสถ ์

 อาจารย์   เจ้าหน้าท่ี 

๔. ระดับการศึกษา  ก าลังศึกษาอยู ่ปริญญาตร ี   ปริญญาโท       ปริญญาเอก 
 

ตอนที่ ๒  แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  วิทยาเขตแพร ่
 

ข้อ ความพึงพอใจการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ระดับความคิดเห็น 

๕ 

มาก
ที่สุด 

๔ 

มาก 

๓ 

ปาน
กลาง 

๒ 

น้อย 

๑ 

น้อย
ที่สุด 

 หลักประสิทธิผล      

๑ มีผลการปฏิบตัิงานท่ีบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายของแผนการ
ปฏิบัติงานตามงบประมาณทีไ่ด้รบั 

     

๒ มีการก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน      
๓ มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน      
๔ มีการตดิตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและ

เป็นระบบ 
     

๕ มีการบรหิารทรัพยากรบุคคลที่เปน็ไปตามแผนงาน      
๖ มีการบรหิารจดัการสารสนเทศท่ีเป็นไปตามแผนงานและอยู่ใน

ระดับมาตรฐานท่ีด ี
     



ข้อ ความพึงพอใจการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

๕ 

มากที่สุด 

๔ 

มาก 

๓ 

ปานกลาง 

๒ 

น้อย 

๑ 

น้อยที่สุด 

 หลักประสิทธิภำพ      
๗ มีการออกแบบกระบวนการปฏิบตังิานโดยการใช้เทคนิคและ

เครื่องมือการบริหารจัดการทีเ่หมาะสมเพื่อการบรหิารงาน 

     

๘ มีการใช้เครื่องมือทางการบริหารทีส่่งผลให้องค์การสามารถใช้
ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกดิประโยชน์
สูงสุดต่อการพัฒนาขดีความสามารถในการปฏิบตัิงานตามภารกิจ 

     

๙ มีการวิเคราะห์ และก าหนดภารกจิหลักหรืองานหลักเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพ 

     

๑๐ มีการก าหนดมาตรฐานและจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน      
๑๑ มีการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 

โดยใช้เทคนิค และเครื่องมือการบริหารจดัการที่เหมาะสม เพื่อ
สะท้อนความมีประสิทธิภาพ 

     

 หลักกำรตอบสนอง      
๑๒ สามารถด าเนินการดา้นการให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่

ก าหนดไว ้
     

๑๓ สามารถสรา้งความเชื่อมั่น ความไว้วางใจให้แก่ผู้รับบริการ      
๑๔ สำมำรถตอบสนองควำมคำดหวัง/ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
     

๑๕ พัฒนำผู้ท ำหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรให้บริกำรที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ และมีใจให้บริกำร 

     

 หลักภำระควำมรับผิดชอบ      
๑๖ มีการจัดโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน      
๑๗ มีการจัดกระบวนการให้ผู้เกีย่วข้องมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน      
๑๘ มีการก าหนดทิศทางการท างานท่ีชัดเจน      
๑๙ มีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมายขององค์การสู่ระดับบุคคล      
๒๐ มีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมายขององค์การสู่ระดับบุคคล      
๒๑ มีการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง      
๒๒ มีระบบการประเมินผลการปฏิบตังิาน      
๒๓ มีความรับผิดชอบต่อสังคม      

 หลักควำมโปร่งใส      
๒๔ มีกระบวนการท างานท่ีเปิดเผยตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได้ 

และช้ีแจงไดเ้มื่อมีข้อสงสัย 
     

๒๕ บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์กรได้อย่างท่ัวถึง และ
ข้อมูลมีความถูกต้อง 

     

๒๖ ประชุมวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณอย่างเป็นระบบชัดเจน 
โปร่งใสตรวจสอบได ้
 

     



ข้อ ความพึงพอใจการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

๕ 

มากที่สุด 

๔ 

มาก 

๓ 

ปานกลาง 

๒ 

น้อย 

๑ 

น้อยที่สุด 

๒๗ ควบคุม ก ากับดูแล ตรวจสอบการท าบัญชี ทะเบียนการเงิน พัสดุให้
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

     

 หลักกำรมีส่วนร่วม      
๒๘ เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ 

ร่วมแสดงทัศนะร่วมเสนอปญัหา/ประเด็นที่ส าคญัที่เกี่ยวข้อง 
     

๒๙ รับฟังความคิดเห็นจากผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อร่วมคิดแนวทาง หรือ
ร่วมการแกไ้ขปัญหา 

     

๓๐ เปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ
กระบวนการพัฒนาแผนหรืองานดา้นต่าง ๆ 

     

 หลักกำรกระจำยอ ำนำจ      
๓๑ มีการถ่ายโอนอ านาจและการตดัสนิใจ การใช้ทรัพยากร และ

ภารกิจ จากผู้บริหารระดับสูง(รองอธิการบดี) ให้แก่ผู้บรหิารระดับ
ต้น ระดับกลาง เพื่อให้ด าเนินการแทนโดยมีอสิระตามสมควร 

     

๓๒ มีการถ่ายโอนอ านาจและการตดัสนิใจ และการด าเนินการให้แก่
บุคลากรโดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ และผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อ
ผลการด าเนินงานท่ีดีของมหาวิทยาลัย 

     

๓๓ มีการตดิตามและตรวจสอบการปฏิบัติราชการจากการมอบอ านาจ      
 หลักนิติธรรม      

๓๔ มีการใช้อ านาจตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยในการ
บริหารงานด้วยความเป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

     

๓๕ มีการใช้อ านาจโดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย      
๓๖ ให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆอยู่บน

พื้นฐานความถูกต้อง มีเหตผุลและเป็นธรรม 
     

 หลักควำมเสมอภำค      
๓๗ ก าหนดมาตรการเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิ 

เสรีภาพได้เท่าเทียมกันกับบุคคลอื่นได้  และไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบัติ    
     

๓๘ ปฏิบัติ/ให้บริการแก่บคุลากรและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียกับ
มหาวิทยาลยัอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยก เพศ ถ่ินก าเนดิ เชื่อ
ชาติ ภาษา ความพิการ ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การ
ฝึกอบรม อ่ืน ๆ  

     

 หลักมุ่งฉันทำมติ      
๓๙ มีการรับฟังข้อคิดเห็นจากกลุม่บุคคลที่ไดร้ับประโยชน์และเสีย

ประโยชน์หรือกลุ่มทีไ่ดร้ับผลกระทบโดยตรง 
     

๔๐ มีการแสวงหาและสรุปข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
ที่เกี่ยวข้องโดยเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหา
ข้อคิดเห็นจากลุ่มที่เกี่ยวข้อง 

     

 



 

ตอนที่ ๓  ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................. 
 
ขอขอบคุณผู้ตอบสอบถามทุกท่าน 


