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บทคัดย่อ 

 
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการการถ่ายทอดองค์ความรู้

สัมมาชีพแก่เยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่และศึกษาความพึงพอใจการเข้าร่วมถ่ายทอด
องค์ความรู้สัมมาชีพของเยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดพื้นที่กรณีศึกษา ได้แก่ 
บ้านวังปึ้ง กลุ่มตัวอย่าง เป็นเยาวชน ๒๕ คน และ ผู้สูงอายุ ๒๕ คน เครื่องมือที่ใช้ แบบสอบถามแบบ 
และการสังเกต จากผู้เข้าร่วมกิจกรรม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 

ผลการวิจัยพบว่า 

กระบวนการการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพแก่เยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัด 

แพร่ ประกอบด้วย๑.ศึกษาความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพของ
ชาวบ้านในชุมชนบ้านวังปึ้ง ๒.จัดเตรียมสถานที่ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ๓.จัดเตรียมอุปกรณ์ใน
การจัดกิจกรรม ๔.การถ่ายทอดองค์ความรู้การท าเหรียญโปรยทาน 

 ผลประเมินการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพของเยาวชนและผู้สูงอายุ 
บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ โดยภาพรวมพบว่า มีส่วนร่วมคิดเป็นร้อยละ ๗๒.๘๓ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย 
๔.๗๓ รองลงมา ด้านที่มีส่วนร่วมสูงสุด คือด้านการมีส่วนร่วมรับประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ ๘๐ หรือ
คิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๘๐ และด้านกระบวนการ คิดเป็นร้อยละ ๖๗.๕๐ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๖๗ 
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ABSTRACT 

  This study aimed to investigate the process of the transmission of 
knowledge of livelihood of the youth and elderlies at Ban Wang Pung, Phrae 
Province, and to study the satisfaction of participating in the transmission of 
knowledge of livelihood of the youth and elderlies at Ban Wang Pung, Phrae 
Province. In this regard, the researcher has defined the case study area, which is Ban 
Wang Pueng, the sample group is 25 youth and 25 elderlies people. Statistics used 
for data analysis, percentage and mean. 
The results revealed as follows. 
  The process of transferring the body of knowledge to youth and elderlies at 
Ban Wang Pueng, Phrae province consisted of 1. Studying the interest in participating 
in the activities of the knowledge transfer of the villagers in Ban Wang Pueng 
community. 2. Prepare a place for the transfer of knowledge 3. Prepare equipment 
for activities 4. In terms of passing on knowledge making coins. 
  The results of the assessment of students' participation in the knowledge 
transfer of youth and elderlies at Ban Wang Pung, Phrae Province in all aspects. 
participate for 72.83 percent, or an average of 4.73, followed by the highest 
participate. is the benefit of participation for 80 percent or an average of 4.80 and 
the process for 67.50 percent or an average of 4.67 
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บทท่ี ๑ 

บทน า 
 

๑.๑   ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา     
ภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือภูมิปัญญาชาวบ้าน เป็นความรู้ที่มีอยู่ทั่วไปในสังคม เป็นองค์ความรู้ที่

เกิดจากประสบการณ์และการท างานประกอบอาชีพ เป็นความรู้ความช านาญที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit 
knowledge) ซึ่งมีความซับซ้อนซ่อนเร้น ยากที่จะถ่ายทอดออกมาเป็นข้อความ ตัวอักษร หรือใน
รูปแบบความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) ภูมิปัญญาบางเรื่องถือเป็นเคล็ดลับที่ไม่เปิดเผย
ถ่ายทอดกันแต่เฉพาะหมู่เครือญาติ หรือคนสนิทชิดชอบด้วยการบอกกล่าวเล่าต่อๆ กันมา ท าให้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นไม่ได้รับการพัฒนาก้าวหน้าหรืออาจสูญหายจากไปพร้อมกับการจากไปของบุคคลผู้มี
ความรู้เหล่านั้น เป็นผลให้แต่ละคนหรือแต่ละชุมชนต้องสร้างความรู้ใหม่ข้นใช้เองโดยไม่จ าเป็นอีกทั้ง
เป็นความรู้ที่บูรณาการขึ้นมาจากหลายสาขาวิชา๑ ประเวศ วะสี กล่าวถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นว่า             
“ภูมิปัญญาท้องถิ่นเกิดจากการสะสมการเรียนรู้มาเป็นระยะเวลายาวนานมีลักษณะเชื่อมโยงกันไป
หมดในทุกสาขาวิชา ไม่แยกเป็นวิชาแบบเรียนที่เราเรียนมา แต่เป็นความเชื่อมโยงกันทุกรายวิชบาทั้ง
ที่เป็นเศรษฐกิจ ความเป็นอยู่ การศึกษาและวัฒนธรรม จะผสมกลมกลืนเข้าด้วยกันทั้งหมด” 

กระบวนการเรียนรู้ (Learning process) เป็นการด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอนหรือการใช้
วิธีการต่าง ๆ  ที่ช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้  ดังนี้ ๑) มีความรู้ความเข้าใจในสาระต่าง ๆ  ๒) สร้าง
ความรู้สึกหรือเจตคติอันเป็นผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู้หรือการใช้วิธีการเรียนรู้ ๓) เกิด
ผลลัพธ์อันเป็นเป้าหมายปลายทาง(ends) และวิธีการที่น าไปสู่เป้าหมาย (means) หากบุคคลมี
กระบวนการแสวงหาความรู้ที่ดีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับตน บุคคลนั้นก็ย่อมมีโอกาสที่จะเกิด
ความรู้ความเข้าใจในสาระหรือกระบวนการต่าง ๆ ได้อย่างกระจ่างถ่องแท้และลึกซึ้ง โดยอาศัยการ
ถ่ายทอดความรู้ (Knowledge  dissemination) โดย การน าความรู้ที่ได้จากการสะสมแสวงหามา
ทั้งหมดไปถ่ายทอดให้กับบุคคลที่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  อาจอยู่ ในรูปของ
กระบวนการสื่อความหมาย  การใช้สื่อเทคโนโลยี  ฯลฯ มาช่วยให้เกิดการน าความรู้ไปใช้ และเกิดการ
แลกเปลี่ยนหรือการถ่ายทอดความรู้ Transfer Knowledge เพ่ือให้เกิดความคิดใหม่ เกิดนวัตกรรม
ใหม่ๆ ขึ้น การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) และการแบ่งปันความรู้(Knowledge 
Sharing) คือ กระบวนการที่ท าให้ความรู้ที่พัฒนา มีการแพร่กระจายไปสู่บุคลากรที่เป็นเป้าหมาย ใน
กระบวนการถ่ายทอดความรู้นั้นแต่ละอย่างก็มีเป้าหมายแตกต่างกันไปใน  ๒ ลักษณะคือ  เน้น

                                                           

 ๑ ประเวศ วะสี,การจดัภมูิปัญญาไทยเพื่อการพัฒนา.วารสารชุมชนพฒันา.1(5):21-25. 



๒ 

 

ประสิทธิภาพและเน้นประสิทธิผล๒ เช่นเดียวกับ ยุทธนา แซ่เตียว ได้กล่าวว่า การถ่ายทอดความรู้ 
(Knowledge dissemination)  หมายถึง  การน าความรู้ที่ได้จากการสะสมแสวงหามาทั้งหมดไป
ถ่ายทอดให้กับบุคคลที่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  อาจอยู่ในรูปของกระบวนการสื่อ
ความหมาย  การใช้สื่อเทคโนโลยี  ฯลฯ มาช่วยให้เกิดการน าความรู้ไปใช้ และเกิดการแลกเปลี่ยน
หรือการถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) เพ่ือให้เกิดความคิดใหม่ เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้น 
การถ่ายทอดความรู้ และการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) คือ กระบวนการที่ท าให้ความรู้ที่
พัฒนา มีการแพร่กระจายไปสู่บุคลากรที่เป็นเป้าหมาย ในกระบวนการถ่ายทอดความรู้นั้นแต่ละอย่าง
ก็มีเป้าหมายแตกต่างกัน ๓  
  การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในปัจจุบันได้ส่งผลท าให้เกิดความสนใจใน
ภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือภูมิปัญญาพ้ืนบ้านลดลงไป คนไทยให้ความส าคัญกับมรดกทางภูมิปัญญาของ
ตนเองน้อยลง มุ่งความสนใจให้ความส าคัญกับการเรียนรู้และรับกระแสความทันสมัยและเทคโนโลยี
จากวัฒนธรรมตะวันตก หรือวัฒนธรรมจากประเทศอ่ืน ๆ ส่งผลให้คนไทยและสังคมไทปรับเปลี่ยน
ความคิด ความเชื่อและวิถีการด าเนินชีวิต แต่ในกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวยังมีคนไทยและกลุ่ม
คนในสังคมไทยเห็นถึงความส าคัญและคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่น พยายามท าความเข้าใจพ้ืนฐาน
วัฒนธรรมของไทย เพ่ือให้คนไทยแลสังคมไทยยังด ารงอยู่บนรากฐานของวัฒนธรรมไทยและสามารถ
ก้าวไปตามกระแสความเจริญของโลกาภิวัตน์ในด้านต่างๆ ได้อย่างมีสติและมั่นคง๔  
  จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อการถ่ายทอดองค์
ความรู้สัมมาชีพแก่เยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ เพ่ือให้นิสิตมีส่วนร่วมในถ่ายทอดองค์
ความรู้และให้บริการเพ่ือสร้างประโยชน์แก่ชุมชน ท้องถิ่น และสังคม เพ่ือมุ่งหวังให้ ชุมชนมีความ
เข้มแข็งและสามารถจัดการปัญหาของตนเองได้ในระดับหนึ่ง  
   

๑.๒ วัตถุประสงค์การวิจัย 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษากระบวนการการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพแก่เยาวชนและผู้สูงอายุ 

บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ 
 
                                                           

๒ ยุทธนา แซ่เตียว, การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ สร้างองค์กรอัจฉริยะ, 

กรุงเทพมหานคร: สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาต,ิ ๒๕๔๗, หน้า ๑๒๒. 
๓ ยุทธนา แซ่เตียว, การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ สร้างองค์กรอัจฉริยะ, 

(กรุงเทพฯ: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ, ๒๕๔๗), หน้า ๑๒๒. 
๔ สุรเดช  ศรีวิชัย,แผนจัดการเรียนรู้กิจกรรมงานช่างพ้ืนฐานโดยใชภู้มิปัญญาพ้ืนบ้านล้านนาโรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๐,หน้า ๑ . 



๓ 

 

๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาสัมมาชีพ 
ของเยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง 
 

๑.๓ ขอบเขตของการวิจัย 
๑.๓.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา   

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบเนื้อหาในการศึกษาที่ส าคัญดังนี้  
๑) ศึกษาแนวคิดทฤษฎี  แนวคิดเก่ียวจากเอกสาร ต ารา 
๒)การมีส่วนร่วมของนิสิตต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพแก่เยาวชนและ

ผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ 
๑.๓.๒ ขอบเขตด้านประชากร 

กระบวนการการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพแก่เยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัด 
แพร่ ใช้ประชากรเยาวชนและผู้สูงอายุ จ านวน ๕๐ คน แยกเป็นเยาวชน ๒๕ คน ผู้สูงอายุ ๒๕ คน 

๑.๓.๓ ขอบเขตพ้ืนที่  
  บ้านวังปึ้ง อ าเภอเมือง จังหวัดแพร่ 
 

๑.๔ กรอบแนวความคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 

๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะ 
๑.๕.๑ การมีส่วนร่วมของนิสิต คือ นิสิตคณะครุศาสตร์มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ภูมิปัญญาสัมมนาชีพให้กลับเยาวชนและผู้สูงอายุ 
๑.๕.๒ การถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมนาชีพ คือ การน าองค์ความรู้จากภูมิปัญญาด้านการ 

จัดท าผลิตเหรียญโปรยทานด้วยใบหวยรัฐบาลที่ไม่ใช้ เพ่ือใช้ในงานต่างๆ และส่งเสริมสร้างรายได้
ให้กับเยาวชนและผู้สูงอายุ 
 
 

กระบวน การถ่ายทอดองค์

ความรู้ของนิสติ 

กระบวนการการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้

สัมมาชีพแก่เยาวชนและ

ผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัด

แพร่ 

การมีสว่นร่วม

ของนิสติตอ่

การถา่ยทอด

องค์ความรู้ 



๔ 

 

๑.๖  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 ๑.๖.๑ ได้ความรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาสัมมนาชีพ 
 ๑.๖.๒ ได้ทราบระดับความคิดเห็นของกลุ่มเยาวชนและผู้สูงอายุ 
 ๑.๖.๓ ได้ทราบการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพแก่เยาวชนและ
ผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ 

 
 



บทท่ี ๒ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  

ในการศึกษางานวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของนิสิตต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพ 
แก่เยาวชนและผู้สูงอายุ ต าบลหนองม่วงไข่ จังหวัดแพร่  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้สมัมาชีพแก่เยาวชนและผู้สงูอาย ุบ้านวงัปึง้ จงัหวดัแพร่ และศึกษาการมีส่วนร่วมของ
นิสิตต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาสัมมาชีพของเยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง  ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องตามล าดับดังนี้ 
 ๒.๑ ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
 ๒.๒ การอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 ๒.๓ แนวคิดการสร้างสัมมาชีพ 
 ๒.๔  ทฤษฎีการเรียนการสอนและการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
 ๒.๕ ความพึงพอใจ 
 ๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

๒.๑ ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
 ความหมายของการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation) ถือได้ว่าเป็นขั้นตอน และกระบวนการที่ส าคัญ
ที่พลังส่งผลให้การด าเนินโครงการต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมและ
ได้รับการยอมรับจากประชาชน รวมถึงประชาชนมีความส านึกร่วมในการเป็นเจ้าของโครงการด้วย ซึ่ง
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนที่เข้ามา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ แก้ไขปัญหาร่วมกันพัฒนานั้น ได้
มีนักวิชาการ ได้ให้นิยามความหมายของการมีส่วนร่วมเป็นจ านวนดังนี้ 

ถวิลวดีบุรีกุล๑  ได้กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนการซึ่งประชาชนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะ และเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชน รวมถึงการน าความคิดเห็นไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายและตัดสินใจของ
ภาครัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นการสื่อสารสองทาง คืออย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

                                                           
๑ ถวิลวดีบุรีกุล, การมีส่วนร่วม แนวคิด ทฤษฎีและกระบวนการ, (กรุงเทพฯ: สถาบันพระปกเกลา้, 

๒๕๔๘), หน้า ๕. 



๖ 

 

ซึ่งประกอบด้วย การแบ่งสรรข้อมูลร่วมกันระหว่างผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียและเป็นการเสริมสร้างความ
สามัคคีในสังคม ทั้งนี้เพราะการมีส่วนร่วมของประชาชน 

รูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาชน  
นักวิชาการและผู้ที่เคยท าการศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมได้กล่าวถึงรูปแบบของการมี ส่วน

ร่วมของประชาชน ดังนี้  
องค์การสหประชาชาติ๒  ได้รวบรวมรูปแบบของการมีส่วนร่วมไว้ดังนี้  
๑) การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง เป็นไปโดยการอาสาสมัครหรือการรวมตัวกันขึ้น เองเพ่ือ

แก้ไขปัญหาในกลุ่มของตนเองโดยไม่ต้องการความช่วยเหลือจากภายนอก โดยมีรูปแบบที่เป็น 
เปูาหมาย  

๒) การมีส่วนร่วมแบบชักน า เป็นการเข้าร่วมโดยต้องการความเห็นชอบหรือการ สนับสนุน
จากรัฐบาล ซึ่งเป็นรูปแบบโดยทั่วไปในประเทศที่ก าลังพัฒนา  

๓) การมีส่วนร่วมแบบบังคับ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนร่วมภายใต้การด าเนินนโยบายของ รัฐบาลภายใต้
การด าเนินงานโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือการบังคับโดยตรง รูปแบบนี้เป็นรูปแบบที่ ผู้ด าเนินการได้รับ
ผลทันทีแต่ไม่ได้รับผลระยะยาวและมีผลเสีย คือไม่ได้รับการสนับสนุนจาก ประชาชน 

กระบวนการของการมีส่วนร่วม  
นักวิชาการและผู้ที่เคยท าการศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมได้กล่าวถึงกระบวนการ ของการมี

ส่วนร่วม ดังนี้ 
 WHO and UNICEF๓ ได้เสนอกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนิน กิจกรรม

ไว้ ๔ ขั้นตอนดังนี้  
๑) การวางแผนประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาจัดอันดับ ความส าคัญต้องเปูา

หมายก าหนดการใช้ทรัพยากรก าหนดวิธีติดตามประเมินผลและประการที่ส าคัญคือ ต้องตัดสินใจด้วย
ตนเอง  

๒) การด าเนินงานประชาชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการบริหารการ ใช้ทรัพยากร 
และมีความรับผิดชอบในการควบคุมจัดสรรทางการเงิน  

๓) การใช้ประโยชน์ประชาชน ต้องน าเอากิจกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ซึ่งเป็นการ
เพ่ิมระดับของการพึ่งตนเองและการ ควบคุมทางสังคม และ  

                                                           
๒ United Nation, Popaler Participation In Decision Making For Development, อ้างถึงใน

สิริพัฒน์ลาภจิตร,“ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การตัดสินใจมสี่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุน การบริหารงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธาน”ี, หน้า ๓๕. 

๓ WHO and UNICEF, Report of the international conference on primary health care, (New 
York: N.P.Press,1978), 41 
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๔) การได้รับประโยชน์ประชาชนต้องได้รับการแจกจ่ายผลประโยชน์จากชุมชน ในพ้ืนฐานที่
เท่าเทียมกันซึ่งเป็นผลประโยชน์ส่วนตัวสังคมหรือในรูปวัตถุก็ได้ 

อรทัย ก๊กผล๔ เห็นว่ากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเงื่อนไขแห่งความส าเร็จ 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ควรยึดถือไว้ในการออกแบบและบริหารจัดการโครงการการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชน ประกอบไปด้วย ๔S คือ  

๑. Starting Early กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องด าเนินการก่อน การตัดสินใจ 
ที่ผ่านมาความล้มเหลวของการมีส่วนร่วมของประชาชนเกิดจากภาครัฐเริ่มกระบวนการ มีส่วนร่วม
ล่าช้า หลังมีการตัดสินใจเรียบร้อยแล้วหรือมีข้อผูกมัดอ่ืนๆ จนเปลี่ยนแปลงไม่ได้หรือ หลังจากเกิด
ความขัดแย้งขึ้น อย่างไรก็ตาม การจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นก่อนการตัดสินใจมิให้ หมายความว่า
ก่อนการตัดสินใจไม่ก่ีวัน หรือไม่ก่ีสัปดาห์มิติเวลาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ สะท้อนความจริงใจ ของหน่วยงาน
ภาครัฐในกระบวนการมีส่วนร่วม ควรให้มีเวลาเพียงพอในการรับฟังความคิดเห็นอย่าง กว้างขวาง 
เพ่ือให้การตัดสินใจสะท้อนความคิดเห็นของชุมชน 

นอกจากนี้ในการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตั้งแต่ต้น มี ประโยชน์ช่วยให้
ประชาชนมีเวลาคิดถึงทางเลือกหรือแนวทางแก้ไขปัญหาของชุมชนที่เหมาะสมมาก ขึ้น และเป็น
ข้อมูลในการพัฒนาโครงการ การบริหารการมีส่วนร่วมควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ตั้งแต่เริ่มต้น 
เพ่ือตระหนักถึงปัญหาความจ าเป็นของโครงการ ในขั้นของการหาข้อมูลพ้ืนฐาน เช่น กรณีการท า
โครงการโรงไฟฟูา หรือที่ทิ้งขยะ ควรต้องปรึกษาหารือถึงความจ าเป็นของการมีโรงไฟฟูา หรือที่ทิ้ง
ขยะหรือไม่ก่อนจะถามว่าตั้งที่นี่ได้หรือไม่  

๒. Stakeholders ผู้ที่ได้รับผลกระทบหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝุายไม่ว่าโดยตรง หรือ
ทางอ้อม ถือว่าเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรมีโอกาสเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วม ส าหรับกลุ่มที่ ได้รับ
ผลกระทบโดยตรงอาจต้องได้รับฟังข้อมูลหรือปรึกษาหารือเป็นกลุ่มต้นๆ หน่วยงานที่รับผิ ดชอบต้อง
ให้ความส าคัญในการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระวังไม่ให้เกิดการผิดกลุ่มเปูาหมาย ต้อง ตระหนักว่า
ประชาชนแต่ละกลุ่มได้รับผลกระทบจากประเด็นการตัดสินใจไม่เท่ากัน บ่อยครั้งที่ เรามัก คิดว่า
ประชาชนเป็นคนกลุ่มเดียวกัน ในความจริงผู้ที่ได้รับผลกระทบมีหลากหลายกลุ่ม การบริหาร จัดการ
การมีส่วนร่วมต้องมั่นใจว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทุกกลุ่มได้โอกาสเข้ามามีส่วนร่วม และแต่
ละกลุ่มอาจมีรูปแบบการมีส่วนร่วมที่ แตกต่างกัน เพ่ืออ านวยให้กลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา มีส่วน
ร่วม เช่น ก าหนดเวลาการรับฟังความคิดเห็นที่ชาวบ้านมาร่วมได้หรือการใช้ภาษาท้องถิ่น รวมทั้งการ
อ านวยความสะดวกให้ชาวบ้านในการเดินทางไปร่วม การพยายามเข้าหากลุ่มที่ด้อยโอกาส ในสังคม 
เช่น คนยากจน ผู้หญิง ตนชรา และเด็ก 
                                                           

๔ อรทัยก๊กผล, การบริหารปกครองสาธารณะ: การบริหารรัฐกิจในศตวรรษท่ี ๒๑,พิมพ์ครั้ง ๒, (ปทุมธานี: 
โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรศ์ูนย์รังสิต, ๒๕๕๖), หน้า ๙๘-๑๐๐. 
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๓. Sincerity การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่มีความละเอียดอ่อน และ ความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดกระบวนการมีส่วนร่วมและประชาชนถือว่ามี ความส าคัญใน
การบริหารการมีส่วนร่วมให้ประสบผลส าเร็จ หน่วยงานของรัฐที่เป็นเจ้าของโครงการ หรือมีอ านาจ
อนุมัติต้องจัดกระบวนการอย่างจริงจัง เปิดเผย ซื่อสัตย์ปราศจากอคติให้เกียรติซึ่งกัน และกัน มีกา ร
สื่อสารสองทางตลอดเวลา โดยเฉพาะให้ข้อมูลที่ถูกต้องเพียงพอ ตอบสนองต่อความ สงสัยของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งแจ้งความก้าวหน้าหรือเปลี่ยนแปลงของโครงการอย่างต่อเนื่อง อธิบาย
กระบวนการได้อย่างชัดเจน ลดปัญหาข้อสงสัยที่อาจก่อให้เกิดข่าวลือให้ประชาชนเข้ามามีส่วน ร่วม
ในระยะเริ่มต้น ขณะเดียวกันตั้งใจรับฟังข้อมูลและความคิดเห็นและน าไปเป็นข้อมูลส าหรับการ 
ตัดสินใจ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้เป็นพ้ืนฐานของความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน อันน ามาสู่ 
ความร่วมมือ ความเข้าใจ และการสื่อสารที่ดีข้ึน 

๔. Suitability การเลือกเทคนิคหรือรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนต้อง พิจารณาจาก
ประเภทและขนาดของโครงการ โดยค านึงถึงความเหมาะสม ความหลากหลายและ ลักษณะที่
แตกต่างกันของพ้ืนที่ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดจนความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม สังคม 
และค่านิยม ระดับความสนใจของชุมชนในประเด็นหรือโครงการความสามารถหรือความพร้อม 
รวมทั้งข้อจ ากัดของหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดกระบวนการมีส่วนร่วม เช่น ด้านระยะเวลา 
บุคลากรและงบประมาณ ความส าเร็จของการมีส่วนร่วมอยู่ที่ความสามารถในการวิเคราะห์ 
สถานการณ์และเลือกกระบวนการมีส่วนร่วมที่  เหมาะสม การมีส่วนร่วมที่ สร้างสรรค์ต้อง 
ประกอบด้วยกระบวนการย่อยหลายรูปแบบ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ นอกจากนั้นยังต้อง 
ตระหนักว่าการให้ข้อมูลข่าวสารและข้อเท็จจริงเป็นองค์ประกอบที่ขาดไม่ได้ของการปรึกษาหารือที่มี 
ประสิทธิผล กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนไม่มีวิธีที่ดีที่สุด จ าเป็นต้องปรับตามสถานการณ์ ซึ่ง
ประกอบไปด้วยตัวแปรหลากหลาย เช่น ประเด็นสาธารณะที่ต้องน าสู่กระบวนการมีส่วนร่วม เทคนิค
การมีส่วนร่วมของประชาชน รวมทั้งกลุ่มเปูาหมายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ ควรเข้าสู่ กระบวนการมี
ส่วนร่วม รวมทั้งปทัสถาน วัฒนาธรรมชุมและบริบททางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองมีผล ต่อ
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งสิ้น 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ๕ ได้เสนอหลักการส าคัญของการส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมของประชาชนที่ท าให้เกิดความส าเร็จ ๕ ประการดังนี้ 

                                                           
๕ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,“แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ.2551-

2555.”http://opdc.go.th//special.php?spc_id=2&content_id=156 ๑๒ เมษายน ๒๕๖๔. 
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๑. ภาวะผู้น าที่ท าหน้าที่สร้างความเชื่อมั่น ศรัทธาและความร่วมมือร่วมใจในการท างานที่มี
ความสอดคล้องกัน ซึ่งต้องมีวิสัยทัศน์ในเชิงกลยุทธ์ ความซื่อสัตย์สุจริต และเสียสละเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวม 

๒. การสร้างค่านิยมในการท างานกันอย่างเหนียวแน่น จึงจะท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่เป็น
มิตรภาพอย่างแท้จริง 

๓. การพัฒนาปรับปรุงการท างานอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้เกิดการปรับกระบวนการท างาน
อย่างต่อเนื่องงานอย่างต่อเนื่อง 

๔. การจัดท าฐานข้อมูลสมาชิกเครือข่ายเพ่ือใช้ในการติดต่อประสานงานและมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน 

๕. การสร้างช่องทางในการติดต่อสื่อสาร และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 
กรรมวิธีในการมีส่วนร่วมของประชาชน โกวิทย์พวงงาม ได้เสนอว่า กรรมวิธีการมีส่วนร่วม

ของประชาชน สามารถด าเนินการ ด้วยวิธีดังต่อไปนี้ ๖ 
๑. การเข้าร่วมประชุมอภิปราย เป็นการเข้าร่วมหรือเนื้อหาหาสาระของแผนงานหรือ 

โครงการพัฒนาเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของประชาชน  
๒. การถกเถียง เป็นการแสดงความคิดเห็น โต้แย้งตามแนวทางประชาธิปไตย เพ่ือให้ทราบ

ผลต่างๆ ทั้งผลดีและผลเสีย โดยเฉพาะประชาชนในท้องถิ่นที่มีผลกระทบ ทั้งทางบวก และทางลบต่อ
ความเป็นอยู่ของเขา  

๓. การให้ค าแนะน าปรึกษากับประชาชนต้องเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการในการ บริหาร
โครงการ เพ่ือให้ความมั่นใจว่ามีเสียงของประชาชนที่ถูกผลกระทบ เข้ามีส่วนร่วม รับรู้และร่วม ใน
การตัดสินใจและการวางแผนด้วย 

 ๔. การส ารวจ เป็นวิธีการมีส่วนร่วมให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ อย่าง
ทั่วถึง  

๕. การประสานงานร่วม เป็นวิธีการที่ให้ประชาชนเข้าร่วมตั้งแต่การคัดเลือก ตัวแทนของ
กลุ่มเข้าไปเป็นแกนน าในการบริหารหรือจัดการ  

๖. การจัดทัศนศึกษา เป็นการใช้ประชาชนได้เข้าร่วมสอบข้อเท็จจริง ณ จุดด าเนินการ ก่อน
ให้มีการจัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง  

๗. การสัมภาษณ์หรือพูดคุยกับผู้น าอย่างไม่เป็นทางการ รวมถึงประชาชนที่ได้รับ ผลกระทบ
เพ่ือหาข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและความต้องการที่แท้จริงของท้องถิ่น  

๘. การไต่สวนสาธารณะ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่มเข้าร่วมแสดง ความคิดเห็น
ต่อนโยบาย กฎ ระเบียบในประเด็นต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อประชาชนโดยรวม  
                                                           

๖ โกวิทย์พวงงาม, การปกครองท้องถ  ิ่นไทย, (กรุงเทพฯ : วิญญูชน, 2550), 18. 



๑๐ 

 

๙. สานสาธิต เป็นการใช้เทคนิคทุกรูปแบบในการสื่อสาร เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ให้
ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึงและชัดเจนอันจะเป็นแรงจูงใจให้เข้ามามีส่วนร่วม 

 

๒.๒ การอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายของภูมิปัญญาไว้ดังนี้  
 ภูมิ  หมายถึง พื้น ชั้น พ้ืนเพ ความรู้ 
 ภูมิปัญญา หมายถึง พ้ืนความรู้ ความสามารถ เมื่อน าค าข้างต้นมารวมกันกับค าว่า ไทย จะได้
ความหมายว่า๗ 
 ภูมิปัญญา (Wisdom) หมายถึง๘  สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ อันเกิดจากประสบการณ์
ของตนเองโดยทางตรงและทางอ้อม ซึ่งได้จากอดีตที่สั่งสมไว้ด้วยความสามารถของตนเองที่ตนเอง
สามารถรับไว้ได ้

 ภูมิปัญญาชาวบ้าน หมายถึง๙ วิธีการจัดการ วิธีการชี้น า และการริเริ่มเสริมต่อของ
นักปราชญ์ ในท้องถิ่นหรือในกลุ่มชน ภูมิปัญญาชาวบ้านล้วนสั่งสมงอกงามขึ้นจากความรอบรู้ 
ประสบการณ์ ผนวกด้วยญาณทัศนะ (ความเฉียบคมในการหยั่งเห็น หยั่งรู้ ที่ลุ่มลึกกว่าวิสัยทัศน์) เป็น
รากฐาน รากเหง้าของ ภูมิปัญญาชาวบ้าน จึงมักเกี่ยวเนื่องกับการน าสภาวะตามธรรมชาติที่อยู่ในวิสัย
ที่จะจัดการได้ หรือภาวะที่เกิดจากการกระท า การเสาะสร้างของคนรุ่นก่อนๆ  มาปรับปรุงเกื้อกูลแก่
การด ารงชีพข้ันพื้นฐาน หรือปัจจัย ๔ อันได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่มและยาบ าบัดโรคภัยไข้
เจ็บ แล้วภูมิปัญญาเหล่านั้นค่อยๆ แตกหน่อต่อยอดเป็นภูมิปัญญาเพ่ือจรรโลงจิตใจ เป็นเครื่อง
ประเทืองอารมณ์ อันได้แก่ ภูมิปัญญาประเภทงานช่างฝีมือและศิลปกรรมพ้ืนบ้าน เช่น ตุง ธง 
ตลอดจนภูมิปัญญา อันเป็นปทัสถานที่ยึดถือว่าเป็นความดี ความงาม ตามคติชนหรือ คติชาวบ้าน  
 ภูมิปัญญาชาวบ้าน (Popular Wisdom)หรือ ภูมิปัญญาท้องถิ่น (local Wisdom) หมายถึง 
พ้ืนเพรากฐานความรอบรู้ของชาวบ้าน หรือ ความรอบรู้ของชาวบ้านที่เรียนรู้และมีประสบการณ์สืบ
ต่อกันมา ทั้งทางตรงคือ ประสบการณ์ด้วยตนเอง และทางอ้อมซึ่งเรียนรู้จากผู้ใหญ่หรือความรู้ที่สะสม
สืบต่อกันมา ตัวอย่างเช่น การใช้สมุนไพรในการรักษาโรค 

                                                           
๗ อรอนงค์  วูวงศ์, วัฒนธรรมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙), หน้า 

๑๑๙ 
๘ เมตต์  เมตต์การุณจ์ิต อ้างในอรอนงค์  วูวงศ์, วัฒนธรรมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙),หน้า ๑๒๐. 
๙สุทธิวงศ์  พงศ์ไพบูลย์อ้างในอรอนงค์  วูวงศ์, วัฒนธรรมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๙),หน้า ๑๒๐. 



๑๑ 

 

 กล่าวอีกนัยหนึ่งวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน หรือภูมิปัญญาชาวบ้าน หมายถึงทุกสิ่งทุกอย่าง ที่
ชาวบ้านคิดได้เองและน ามาใช้แก้ปัญหา เป็นสติปัญญาเป็นองค์ความรู้ทั้งหมดของชาวบ้าน ทั้งใน
แง่มุมที่กว้างและลึกที่ชาวบ้านสามารถคิดเองท าเอง โดยอาศัยศักยภาพที่มีอยู่ แก้ปัญหาการด าเนิน
ชีวิตในท้องถิ่นได้เหมาะสมกับกาลสมัย และมีการสืบทอดต่อๆ กันมา ตัวอย่างเช่น การทอผ้า  
เครื่องจักรสานต่างๆ การยอมผ้าด้วยเปลือกไม้ เป็นต้น 
 ประเภทของภูมิปัญญาไทย 
 ประเภทของภูมิปัญญาไทยแบ่งเป็น ๒ ระดับคือ ระดับชาติและระดับท้องถิ่น๑๐ ภูมิปัญญา
ระดับชาติ เป็นภูมิปัญญาที่พัฒนาสังคมไทยให้รอดพ้นจากวิกฤตการณ์ต่างๆ ในอดีต การเสียเอก
ราชการสร้างเสริมความศิวิไลซ์ให้กับชาติตราบจนทุกวันนี้ เช่น กรณีการกอบกู้เอกราชของสมเด็จพระ
นเรศวรมหาราช การปูองกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเมืองขึ้นสมัยยุคล่าอาณานิยม เป็นต้น 

๑) ภูมิปัญญาระดับท้องถิ่น หรือภูมิปัญญาชาวบ้าน  
  เป็นภูมิปัญญาที่เกิดขึ้นเฉพาะท้องถิ่นเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดข้นในท้องถิ่นนั้น เป็นพ้ืนความรู้
ของชาวบ้านในการคิดแก้ปัญหาในชีวิตของตนเอง หรือสิตปัญญาอันเกิดจากการเรียนรู้ สะสม 
ถ่ายทอดประสบการณ์ที่ยาวนานของผู้คนในท้องถิ่น ซึ่งได้ใช้ชีวิตถาวรกับปุาเขา น้ า ปลา ฟูา นก ดิน 
หญ้า สัตว์ปุา พืช แมลง และธรรมชาติ รอบตัวเป็นองค์ความรู้ทั้งหมดของพวกเรา 
 ภูมิปัญญาชาวบ้าน 
 ภูมิปัญญาชาวบ้านอาจแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ 

๑) ภูมิปัญญาชาวบ้านที่เป็นนามธรรม หมายถึง เป็นสติปัญญาที่เก่ียวข้องกับเรื่องต่าง ๆ  
ทีเ่กิดข้ึนในการด ารงชีวิตประจ าวัน ได้แก่ การเกิด แก่ เจ็บ ตาย เป็นต้น มีพิธีกรรมต่างๆ เกิดขึ้น เช่น 
การท าคลอด การอยู่ไฟ การรักษาโรคโดยใช้สมุนไพร เวทมนตร์ เป็นต้น 

๒) ภูมิปัญญาชาวบ้านที่เป็นรูปธรรม หมายถึง ผลงานที่ชาวบ้าน ได้คิดค้นและประดิษฐ์ 
ขึ้นมา เป็นที่ประจักษ์แก่สายตาคนทั่วไปและสามารถน ามาใช้ในการด ารงชีวิตได้อย่างเห็นได้ชัดเจน 
เช่น การทอผ้า ผลผลิตทางหัตถกรรม ดนตรี ศิลปะ การนวดแผนโบราณ การรักษาโรคจากสมุนไพร 
เป็นต้น 
 การส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้าน 
 การส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้านหมายถึง๑๑ การสนับสนุนฟ้ืนฟู 
ดูแล บ ารุงรักษาขนบธรรมเนียม ประเพณี ศาสนา  ภาษา วรรณกรรม  ศิลปกรรม โบราณสถาน   

                                                           

 ๑๐ เสรี   พงศ์พิศ, ภูมิปัญญาชาวบา้นกับการพัฒนาชนบท เล่มที่ ๑,๒. (กรุงเทพฯ:   
อมรินทร์พริ้นติ้งกรุ๊ฟ จ ากัด, ๒๕๓๖), หน้า ๑๔๗. 
 ๑๑Super User, การส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้าน 
 http://krutermsak.in.th/index.php/2016-09-13-22-18-41/2-uncategorised/37-3 ๑ กรกฎาคม๒๕๖๓. 

http://krutermsak.in.th/index.php/2016-09-13-22-18-41/2-uncategorised/37-3%20๑


๑๒ 

 

โบราณวัตถุ การละเล่นดนตรี  ชีวิตความเป็นอยู่ และวิทยาการที่มีอยู่แล้วในชุมชน ซึ่งเป็นที่ยอมรับ
ของสังคมว่าดีงาม ให้คงสภาพหรือปรับปรุงในส่วนที่ดีงามของสิ่งเหล่านั้นจากสติปัญญาชาวบ้าน เพ่ือ
แก้ปัญหาและพัฒนาการด าเนินวิถีชีวิตในท้องถิ่นได้อย่างสมสมัยจากการศึกษาของนักวิชาการหลาย
แขนงพบว่า การเสื่อมสลายของศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้าน  มีสาเหตุคือ      
      ประการแรก เกิดจากความสูญเสียความเข้าใจและความภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาชาวบ้านในท้องถิ่นชนบทไทยทั่วประเทศ                                                                
 ประการที่สอง เกิดจากความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมทั้งทางกายภาพและทางสังคมใน
หลายช่วงทศวรรษต่อเนื่องกัน ดุลยภาพระหว่างคน สังคม สิ่งแวดล้อมในเมืองได้สูญเสียไป                                                                    
        ประการที่สาม เกิดจากความเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วของระบบเศรษฐกิจและสังคมที่
หลั่งไหลเข้ามาอย่างรุนแรงเพิ่มขึ้นตลอดเวลา                                                                                                                                         
         ประการที่สี่  เกิดจากวิกฤตการณ์ของระบบราชการที่ปรับเปลี่ยนได้ช้า ไม่ทันความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจ 
        ประการที่ห้า เกิดจากคุณธรรม จริยธรรม บนพ้ืนฐานวัฒนธรรมพุทธเกษตรที่เป็นลักษณะ   
เฉพาะของคนไทยสั่นคลอนจากอิทธิพลของวัฒนธรรมตะวันตก                                                                                                      
      ประการสุดท้ายเกิดจากวิกฤตการณ์ของระบบการศึกษา ที่มุ่งเน้นทักษะและความรู้เป็น
สากลแต่ขาดพ้ืนฐานดั้งเดิมมารองรับอย่างมั่นคง คือไม่ได้ให้ความส าคัญกับด้านศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างเหมาะสมกลมกลืน ท าให้การศึกษาเป็นไปเพ่ือการแสวงอ านาจและ
ผลประโยชน์ส่วนตนยิ่งนานวันยิ่งเพิ่มมากขึ้น 
       การพัฒนากิจกรรมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาชาวบ้าน  ที่จะพัฒนาผู้เรียนให้
สมบูรณ์โดยระบบการนิเทศภายในอย่างบูรณาการ เป็นแนวทางหนึ่งที่ส่งเสริมให้ครูผู้สอนพัฒนา
ตนเองในด้านการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตร กิจกรรมการส่งเสริม  อนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้าน ตามนโยบาย ความเชื่อ จุดเน้น  และสิ่งละอันพันละน้อยของ
กรมสามัญศึกษา หรือตามนโยบายของโรงเรียนหรือกิจกรรมที่สอดคล้องกับสภาพของศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาชาวบ้านของท้องถิ่นให้สอดคล้องกับความต้องการความถนัดและความสนใจของ
นักเรียนเป็นกระบวนการ 
 ความส าคัญของการส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้าน 
 ชาติไทยได้สร้างสม อารยะธรรมเป็นเวลานาน โดยไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลอารยะธรรมของชน
ชาติใดให้ต้องสูญเสียความเป็นเอกลักษณ์ทางศิลปวัฒนธรรม แม้ในช่วงระยะหลังหลายชั่วอายุคนที่
ผ่านมา เรารับอารยะธรรมตะวันตกมาปรับใช้กับชีวิตแบบไทยๆก็เป็นไปอย่างนุ่มนวล กลมกลืนไม่ว่า
จะเป็นด้านการเมือง การปกครอง การทหาร การศึกษา การแต่งกาย ศิลปะ และการดนตรี ตลอด



๑๓ 

 

จนถึงชีวิตความเป็นอยู่ เรายังคงรักษาเพ่ิมพูนคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมของเราจนเป็นที่ภาคภูมิใจแก่
คนไทยทั้งชาติและพลโลก 
      ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว และส่งผลต่อการด ารงชีวิต
ของทุกชีวิตอย่างมากด้วยระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ วัฒนธรรมทั้งด้านดีและด้านที่ยั งไม่ได้
พัฒนาให้เหมาะสมจากทั่วทุกมุมโลก  หลั่งไหลเข้าสู่วงจรชีวิตของคนไทยเราอย่างขาดระบบและขาด
ขั้นตอนการรับที่มีแบบแผนเพียงพอ ยังผลให้เยาวชนของเราเกือบทั่วประเทศพากันนิยมชมชื่นกับ
ความแปลกใหม่ของวัฒนธรรมต่างชาติ บางคนถึงกับดูหมิ่นอับอายในศิลปวัฒนธรรมตลอดจนภู มิ
ปัญญาชาวบ้านของไทย  เป็นเรื่องที่น่าห่วงใยยิ่ง  การสูญเสียความเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ
คนในชาติไปอย่างสิ้นเชิงนั้น เท่ากับเป็นการล่มสลายของชาติ ดังนั้นถึงแม้จะเป็นการยากล าบากที่จะ
แก้ไขในเรื่องนี้เพียงใดก็ตาม  ก็ควรเริ่มต้นเพ่ือชีวิตและสังคมไทยที่ดีและคงความเป็นเอกลักษณ์ไทย
ดังนั้นการส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้านจึงมีวัตถุประสงค์คือ 
 ๑.เพ่ือรักษาไว้ให้คงอยู่ให้เป็นมรดกของชาติ 
 ๒.เพ่ือแสดงความเป็นเอกลักษณ์ของไทยเกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 
 ๓.รักษาไว้  เพ่ือศึกษาค้นคว้า  วิเคราะห์ วิจัย ถึงความเป็นมาในอดีต  เป็นแนวทางในการ
พัฒนาต่อไป 
 ๔.เพ่ือให้เห็นคุณค่าและความส าคัญของศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้าน 
 ๕.เพ่ือแสดงว่าชาติไทยมีอารยธรรมของตนเองมิได้อยู่ใต้อิทธิพลของชาติใด 
 จุดมุ่งหมายของการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้าน 
 ๑.เพ่ือส่งเสริมให้เยาวชนไทยเกิดความภาคภูมิใจและหวงแหนในศิลปวัฒนธรรมและ  
ตระหนักถึงภาระหน้าที่อันส าคัญของงานในการสืบทอดมรดกทางสังคมนี้ไว้ให้กับอนุชนรุ่นหลังต่อไป 
    ๒.ฟ้ืนฟูศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามในอดีตของไทย ให้ได้รับการอนุรักษ์ส่งเสริม  พัฒนาควบคู่ 
ไปกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม                                                                                                        
 ๓.การส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้านในโรงเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการเห็นคุณค่าและความส าคัญของการด ารงไว้ ซึ่งศิลปวัฒนธรรมและ          
ภูมิปัญญาชาวบ้าน จึงมุ่งส่งเสริมให้โรงเรียน นักเรียนให้เกิดการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ชาวบ้านมาปรับปรุง เพ่ือมาใช้ในการแก้ปัญหาการด าเนินชีวิตได้อย่างสมสมัย  ดังจะเห็นได้จาก
จุดหมายของหลักสูตร มัธยมศึกษาตอนต้น กล่าวไว้ในข้อ ๘ ว่า 
 “เข้าใจสภาพและการเปลี่ยนแปลงของสังคมในชุมชน สามารถเสนอแนวทาง ในการ
พัฒนาชุมชน ภูมิใจในการปฏิบัติตามบทบาทและหน้าที่ในฐานะสมาชิกที่ดีของชุมชนตลอดจนอนุรักษ์
และเสริมสร้างสิ่งแวดล้อม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ที่เก่ียวข้องกับชุมชนของตน” และในจุดหมายของ
หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลายข้อ ๙ ระบุไว้ว่า 



๑๔ 

 

  “เข้าใจสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมในประเทศและในโลกมุ่งเน้นในการพัฒนาประเทศ
ตามบทบาทและหน้าที่ของตน ตลอดจนอนุรักษ์และเสริมสร้างทรัพยากร ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของ
ประเทศ” และนอกจากนี้ยังปรากฏในจุดประสงค์รายวิชาต่างๆ ทั้งมัธยมศึกษาตอนต้น  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย อีกหลายๆรายวิชาเช่นวิชาสังคมศึกษา ภาษาไทย ศิลปศึกษา วิชาชีพ ฯลฯ 
 ฉะนั้นในการส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาชาวบ้านในโรงเรียนมัธยมศึกษา
นั้น  จ าเป็นจะต้องรณรงค์เผยแพร่ อนุรักษ์  ปรับปรุง พัฒนาภูมิปัญญาชาวบ้านเพ่ืออนุรักษ์และหรือ
น าเอาส่วนที่ปรับปรุงพัฒนาแล้วมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ต่อการเรียนการสอน  ให้มากที่สุด เช่นอาจ
น ามาแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนในด้านต่าง ๆน ามาใช้ในการประกอบอาชีพอิสระ  เพ่ือการมีรายได้
ระหว่างเรียนเป็นต้น 
 แนวด าเนินงานการส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาชาวบ้านในโรงเรียน 

๑. ให้ความรู้เกี่ยวกับความหมาย  ความส าคัญของศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้าน 
เพ่ือสร้างความตระหนักในคุณค่า  เกิดเจตคติที่จะร่วมรับผิดชอบ   ในฐานะเป็นสมบัติของทุกคนที่จะ
ร่วมกันอนุรักษ์ให้คงอยู่ฟื้นฟูและพัฒนาอย่างเหมาะสม 
 ๒.ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน   กิจกรรมนักเรียนและกิจกรรมโรงเรียนให้นักเรียน
มีโอกาสร่วมปฏิบัติในเชิงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้าน  โดยเชื่อมโยงและร้อยรัดกับ
สภาพที่มีในท้องถิ่น เกิดความรู้และประสบการณ์ในการอนุรักษ์ที่ถูกต้อง                                                                                                                                                                   
 ๓.จัดสถานการณ์ให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ชาวบ้านในท้องถิ่น  เพ่ือให้เกิดการยอมรับ ภาคภูมิใจในมรดก ทางความคิด ทางการสร้างสรรค์
สามารถเลือกสรรน ามาพัฒนาและสืบทอดอย่างสมสมัยได้            
 ๔.ส่งเสริมโดยการรณรงค์อย่างกว้างขวาง ในการน าภูมิปัญญาชาวบ้านมาใช้และพัฒนา
อย่างเหมาะสมในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาวิถีชีวิตของตนและชุมชนในท้องถิ่น                                                                                                                                  
 ๕. ปลูกฝังความรัก หวงแหนในคุณค่า เอกลักษณ์ของศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ชาวบ้านว่าเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาประเทศ เพ่ือให้สามารถปรับปรุง และตอบสนองกระแส
วัฒนธรรมอื่นที่มีอิทธิพลได้อย่างชาญฉลาด                                             
 ๖. สร้างและประสานเครือข่ายทางศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้านกับองค์กรนอก
โรงเรียนทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อแลกเปลี่ยนข้อสนเทศองค์ความรู้เรื่องต่างๆ เพื่อสนับสนุนหรือร่วม
กิจกรรมการอนุรักษ์และส่งเสริมเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 
 วิธีด าเนินการในโรงเรียนเพ่ือส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้าน 
 ๑.แต่งตั้งคณะกรรมการในโรงเรียน 
       ๒.ประชุมครูให้เข้าใจเรื่องการส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้าน                                    
 ๓.ประชุมนักเรียน ส่งเสริมให้อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้าน 



๑๕ 

 

 ๔.ออกแบบส ารวจ และส ารวจรวบรวมศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้าน  ในท้องถิ่น
ของตนและท้องถิ่นอ่ืน 
 ๕.เก็บรวบรวมสิ่งของเครื่องใช้ที่เป็นวัตถุและความเชื่อไว้ที่โรงเรียน เพ่ือน าไว้ในการศึกษา  
ค้นคว้าต่อไป 
 ๖.วิเคราะห์ภูมิปัญญาชาวบ้าน ปรับปรุง  แล้วน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการ
สอนให้มากที่สุด 
 ๗.วิเคราะห์ค าอธิบายรายวิชากิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นจุดประสงค์การเรียนการ
สอนเพ่ือส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้าน 
 ๘.ส่งเสริมให้นักเรียนน าภูมิปัญญาชาวบ้านมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน หรือ
ประกอบอาชีพอิสระเพ่ือการมีรายได้ระหว่างเรียน  หรือใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 ๙.ส่งเสริมให้จัดกิจกรรมต่างๆ ให้มีขึ้นอย่างแพร่หลายเกี่ยวกับการส่งเสริมอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้าน 
 ๑๐.ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาชาวบ้านเช่น รวบรวมเป็น
เอกสาร 
     ๑๑.การจัดกิจกรรมส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้านที่สอดคล้องกับ
หลักสูตร. 
 โรงเรียนมีหน้าที่ให้การสนับสนุนในการใช้สิ่งแวดล้อมสภาพท้องถิ่น ทั้งในด้านวัสดุอุปกรณ์  
บุคลากรท้องถิ่น หรือภูมิปัญญาชาวบ้านมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  เพ่ือส่งเสริมอนุรักษ์ 
โรงเรียนอาจน าไปด าเนินการได้ดังนี้ 
 การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น 
 ๑.ชี้แจงให้บุคลากรในโรงเรียนทราบถึงแนวทางพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นเกี่ยวกับการจัดท า
รายวิชาท้องถิ่น 
 ๒.ส ารวจความต้องการของท้องถิ่น 
 ๓.ส ารวจความคิดเห็นความต้องการของผู้ปกครอง 
 ๔.ส ารวจความต้องการของผู้เรียน 
 ๕.น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือจัดท าหลักสูตร 
 ๖.ด าเนินการจัดท าหลักสูตร 
 ๗.ขออนุมัติการใช้หลักสูตร 
 ๘.น าหลักสูตรมาใช้ในโรงเรียน 
 ๙.ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
        การเสริมหลักสูตร 



๑๖ 

 

        มี ๒ ลักษณะคือ การจัดท าเป็นโครงการทั้งโรงเรียน และเป็นการจัดกิจกรรมที่ระบุไว้ใน
หลักสูตร ซึ่งโรงเรียนมีแนวทางด าเนินการดังนี้ 
 ๑.ส ารวจข้อมูลท้องถิ่น 
 ๒.ส ารวจสภาพปัญหาภายในโรงเรียนเพ่ือวิเคราะห์ในการน ามาแก้ไข หรือส่งเสริมส าหรับ
การจัดท าโครงการ 
 ๓.วิเคราะห์ข้อมูล 
 ๔.น าผลมาวิเคราะห์มาจัดท าโครงการ 
 ๕.ด าเนินการตามโครงการ 
 ๖.สรุปผลและเผยแพร่ 
         การสอนสอดแทรกในรายวิชาต่างๆมีแนวทางด าเนินการดังนี้ 
 ๑.พิจารณาจุดประสงค์การเรียนรู้ว่า มีจุดประสงค์ใดสอดคล้องกับเรื่องการส่งเสริมอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้าน 
 ๒.จัดกิจกรรมการเรียนมุ่งส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้าน 
 ๓.สร้างความตระหนักให้เห็นคุณค่าความส าคัญและประโยชน์ของศิลปวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาชาวบ้าน 
 ๔.ก าหนดกิจกรรมให้นักเรียนได้ศึกษาดังนี้ 
        - ส ารวจ  สัมภาษณ์   รวบรวมข้อมูล 
          -วิเคราะห์  วิจารณ์  ให้เห็นคุณค่าและความส าคัญ 
    - อนุรักษ์เผยแพร่ 
 

๒.๓ แนวคิดการสร้างสัมมาชีพ 
๒.๓.๑ แนวคิดการสร้างสัมมาชีพชุมชน 
กรมการพัฒนาชุมชน๑๒ ด าเนินการสร้างสัมมาชีพชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง โดยมุ่งเน้นที่การยกระดับเศรษฐกิจฐานราก คือ รายได้ ต้องท าให้ชุมชนมีรายได้เพ่ิมขึ้น โดย
การสร้างอาชีพท่ีเป็นสัมมาชีพชุมชน เปูาหมาย คือ ประชาชนได้รับการพัฒนาอาชีพและมีรายได้ 
แนวคิด คนในชุมชนที่ต้องการอาชีพ ต้องได้รับการพัฒนาอาชีพ โดยเน้นให้ผู้น าสัมมนาอาชีพชุมชนซึ่ง 
เป็นปราชญ์ชุมชนด้านอาชีพ เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ คือ “ชาวบ้านสอนชาวบ้าน” สอนในสิ่งที่เขา
อยากท าโดยฝึกปฏิบัติจริงให้สามารถน าไปเป็นอาชีพได้ เพราะข้อเท็จจริงทุกพ้ืนที่จะมีคนที่เก่งในแต่
ละอาชีพ เช่น ท านา เพาะปลูก ท าสวน ได้ผลผลิตสูง หรือมีฝีมือทางช่าง และการแปรรูปต่าง ๆ จะมี
                                                           

๑๒ ส านักเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชมกรมการพัฒนาชุมขน,การส่งเสริมสัมมาชีพชุมชนสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืน, มปพ.,  หน้า ๑๒. 



๑๗ 

 

การคัดเลือกคนเก่งเหล่านี้ยกให้เป็น “ปราชญ์ชุมชนด้านอาชีพ” 
 ๒.๓.๒ หลักการของการส่งเสริมอาชีพ 

ตามหลักการแนวคิดและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงคือ๑๓ ตั้งอยู่บนพื้นฐานทางสายกลางความ
ไมประมาท ค านึกถึงหลักความพอประมาณ ความมีเหตุมีผลโดยมีความรู้มีข้อมูล มีภูมิปัญญาท้องถิ่น 
เป็นทุนของท้องถิ่นสร้างความมั่นคงเข้มแข็งให้กับประชาชน รู้เท่าทัน เข้าใจการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ภายในและภายนอก ที่ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ มีความรอบคอบทั้งการด าเนิน
ชีวิตและการประกอบอาชีพ วิถีการด าเนินชีวิตที่มีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริตความขยัน ความ
อดทน มุ่งมั่นเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ มีรายไดอาชีพ พ่ึงตนเองไดและมีก าลังที่สนับสนุนแบ่งปัน 
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ส่งเสริมสภาพแวดล้อมของประชาชน ทั้งในระดับบุคคลระดับครอบครัวและ
ชุมชน สังคม อย่างมีความสุข 

แนวทางการส่งเสริมอาชีพ 
  ๑. การส ารวจข้อมูลที่เก่ียวข้องการประกอบอาชีพและส่งเสริมอาชีพของประชาชนใน 
ทองถิ่น จัดท าทะเบียนอาชีพ ทะเบียนวัตถุดิบ ทะเบียนปราชญ์ชาวบ้าน การสร้างระบบฐานข้อมูล
เพ่ือการส่งเสริมอาชีพ 
  ๒.การฝึกอาชีพ ฝกอบรมตามความต้องการการของประชาชน กลุ่มอาชีพ ในท้องถิ่นเพ่ือ 
เสริมสร้างสมรรถนะการผลิต การปลูกการสร้างผลผลิต ผลิตภัณฑ์ตลอดจนส่งเสริมอาชีพและ 
สร้างโอกาสให้เกิดการท างาน สร้างรายได้แกประชาชนอยู่ในวัยท างาน สตรีและผู้ด้อยโอกาสในพ้ืนที่
ที่รับผิดชอบ 
  ๓.ส่งเสริม สนับสนุน การรวมกลุ่มอาชีพ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งในอาชีพ การแลกเปลี่ยน 
ประสบการณความรูทักษะในการประกอบอาชีพที่เหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน อันเป็นประโยชน 
ต่อการพัฒนาอาชีพและส่งเสริมกลุ่มอาชีพในท้องถิ่นท่ีมีอยู่แล้วในพ้ืนที่รับผิดชอบของท้องถิ่นให้ 
มีความเข้มเข็งและมีการบริหารจัดการที่ดี 

๔. การส่งเสริม สนับสนุน งบประมาณ วัสดุอุปกรณเ์ครื่องมือต่างๆ ตลอดจนเทคโนโลยี 
ทีเ่หมาะสมต่อการประกอบอาชีพของประชาชน 
  ๕.การส่งเสริม สนับสนุน การวิจัยและพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับอาชีพในท้องถิ่น เพ่ือ 
สร้างองค์รูค้วามรูทักษะการบริหารจัดการการปรับปรุงและสร้างโอกาส การแข่งขันทั้งในระดับ 
ชุมชน ระดับประเทศและต่างประเทศ 

                                                           
๑๓ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทย,มาตรฐานการส่งเสริมอาชีพ, 

http://www.dla.go.th/work/e_book/eb1/std210550/24/4.pdf  วันท่ี ๑๑ เมษายน ๒๕๖๔. 

http://www.dla.go.th/work/e_book/eb1/std210550/24/4.pdf%20%20วันที่


๑๘ 

 

  ๖.การส่งเสริม สนับสนุน ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ ในการจัดท าแผนการส่งเสริมอาชีพ 
ที่สอดคลองกับแผนการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 
องค์กรประชาชน สวนราชการที่เก่ียวข้อง 
  ๗. มีการติดตามประเมินผลแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การส่งเสริมอาชีพในท้องถิ่น 
และปรับปรุงแกไขพัฒนาไปสู่ความต้องการของประชาชนในทุกระดับ 
  

๒.๔  ทฤษฎีการเรียนการสอนและการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
 การเรียนการสอนจะมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างการจัด
องค์ประกอบต่าง ๆ ของการเรียนรู้และการสอน การตรวจสอบประสิทธิภาพของการเรียนการสอนจะ
ท าได้โดยการประเมินผล และเม่ือผลที่ออกมายังมีความบกพร่องก็ต้องปรับปรุงใหม่ ดังนั้นในการที่จะ
ส่งเสริมให้เด็กเจริญเติบโตและมีความงอกงามทางกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญานั้น การส่งเสริม
ที่ดีที่สุดได้แก่ การให้การศึกษาที่เหมาะสมกับการพัฒนาการทั้ง ๔ ด้าน โดยจัดกิจกรรมที่สามารถ
สร้างความงอกงามได้มากที่สุด ซึ่งครูเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนรู้เพื่อสร้างความเข้าใจให้
ดีและเข้าถึงทฤษฎีการเรียนรู้ต่าง ๆ ซึ่งทฤษฎีการเรียนรู้ดังกล่าวนี้ จะให้สาระส าคัญที่ว่า คนเรา
เรียนรู้อย่างไร มีกลไกอะไรบ้างที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ ท าอย่างไรผู้เรียนจะได้รับประโยชน์มากที่สุด 
และทฤษฎีได้ให้ข้อคิดเห็นอย่างไรในการที่จะน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนและใน
ชุมชน ทฤษฎีการเรียนรู้จึงเป็นเสมือนเครื่องก าหนดแนวทางอย่างกว้าง ๆ ส่วนการจะน าไปใช้ให้
ได้มากน้อยและเป็นประโยชน์เพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับผู้ใช้ที่จะต้องพิจารณาเลือกให้เหมาะสม 
 การเรียนรู้ 

 โจเซฟ ดี. โนแวก (joseph D. Novak) ๑๔ ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ไว้ว่า  “การ
เรียนรู้เป็นการให้การศึกษา  อันเป็นกระบวนการซึ่งแสวงหาลู่ทางโดยตรงที่จะเปลี่ยนความหมายแห่ง
ประสบการณ์ไปสู่อิสรภาพ” 

 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ ๑๕  ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ไว้ว่า  “การเรียนรู้เป็นการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวร  โดยเป็นผลจากการฝึกฝน  เมื่อได้รับการเสริมแรง  มิใช่ผล
จากวุฒิภาวะหรือการใช้ยา  รวมถึงการตอบสนองตามธรรมชาติที่เรียกว่าปฏิกิริยาสะท้อน  เช่น  การ
กะพริบตาเมื่อผงเข้าตา 

                                                           

 ๑๔ โจเซฟ ดี. โนแวก และโกวิน ดี. บ๊อบ,  ศิลปะการเรียนรู้, แปลโดย ดร.สวนิต  ยมาภัย และ ดร.
สวัสดิ์  ปทุมราช,งานแปลของส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ อันดับที่  ๑๓๖,(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์คุรุ
สภาลาดพร้าว, ๒๕๓๔)หน้า ๖. 

 ๑๕ ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, รศ. ดร., จิตวิทยาการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ, 
๒๕๔๘),หน้า ๓๐. 



๑๙ 

 

มนุษย์จะเรียนรู้หรือไม่เพียงไร  ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยประกอบต่าง ๆ  เช่น  อิทธิพลของ
พันธุกรรม  สิ่งแวดล้อม  วัย  วุฒิภาวะ  เพศ  ประสบการณ์เดิม  สิ่งเร้า  ภูมิหลังหรือศักยภาพของตัว
ผู้เรียนเอง  เป็นต้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้มนุษย์เกิดความพร้อมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ๑๖ การเรียนรู้จะ
เริ่มต้นขึ้นได้เมื่อผู้เรียนมีความสนใจหรือมีความต้องการในบางสิ่งบางอย่าง  และได้ลงมือปฏิบัติด้วย
ความสนใจเพ่ือให้ได้สิ่ งที่ตนต้องการ นอกจากนี้การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยการรับรู้  
(Perception)  ซึ่งเกี่ยวเนื่องควบคู่กันไป  กล่าวคือ มีการรับรู้จึงเกิดการเรียนรู้  หรือมีประสบการณ์
เดิมอยู่ก่อนแล้วจึงท าให้การเรียนรู้ง่ายและเร็วขึ้น  การรับรู้จึงเป็นการเรียนรู้อย่างหนึ่งและเป็น
พ้ืนฐานที่ส าคัญของกระบวนการเรียนรู้เกิดการเรียนรู้ หรือมีประสบการณ์เดิมอยู่ก่อนแล้วจึงท าให้
การเรียนรู้ง่ายและเร็วขึ้น  การรับรู้จึงเป็นการเรียนรู้อย่างหนึ่งและเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของ
กระบวนการเรียนรู้ 
 การรับรู้เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนองต่อสิ่งเร้ากล่าวคือ เมื่อ
มีสิ่งเร้ามาเร้าประสาทสัมผัส  การรับรู้จะด าเนินต่อเนื่องไปตามล าดับ ดังนี้ 
 ๑.  เกิดความรู้สึกจากการรับสัมผัส (Sensation)  คือ  การที่อวัยวะของร่างกายได้รับรู้
ต่อสิ่งเร้าท าให้รู้สึกตื่นตัวและตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้น  และถูกน าส่งไปสู่สมองและประสาทบอก
ความรู้สึก (Sensory  Nerve)  ซึ่งได้แก่  ความรู้สึกในทางกลิ่ง รส เสียง  แสง  ความร้อน  ความเย็น 
ฯลฯ ๑๗ แสดงให้เห็นเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 
 นอกจากนี้มนุษย์ยังมีสัมผัสภายใน 3 ประเภทได้แก่ 
 ๑)  สัมผัสที่เกิดจากการเคลื่อนไหวหรือกล้ามเนื้อสัมผัส (Kinesthetic  Sense) 
เช่น  เอ็น  ข้อต่อ  ซึ่งท าให้เราทราบว่าก าลังอยู่ในต าแหน่งใดหรืออยู่ในสภาพใด  รู้และเข้าใจขนาด
รูปร่างของวัตถุ  น้ าหนักของวัตถุ  โดยการใช้มือลูบ  จับ หรือคล า  และท าให้ทราบถึงลักษณะการ
เคลื่อนไหวส่วนต่างๆ  ของร่างกาย  เช่น  หลับตาแล้วเตะเหวี่ยงขา  เราสามารถรู้ได้ว่าขาที่เตะออกไป
นั้นสูงเท่าใดทั้งๆ ที่ยังหลับตาอยู่๑๘ 
 ๒)  สัมผัสการทรงตัว (Vestibules  sense  or  sense  of  balance)  ท าให้
เราทราบว่าการทรงตัวของเราอยู่ในลักษณะใด๑๙  เช่น  เวลายืนเราทรงตัวได้ดีหรือไม่  หรือโอนเอน
ไปมา 
 ๓)  สัมผัสจากอวัยวะภายในร่างกาย (Organic  sense)๒๐  เช่น  ถ้ารู้สึกหิวจะ
มีอาการแสบท้อง เวลากระหายน้ าจะรู้สึกแห้งในล าคอ 

                                                           

 ๑๖ สุชา  จันทร์เอม,จิตวิทยาทั่วไป ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม, หน้า ๑๕๒. 
๑๗ สุวิทย์  หิรัณยากาณฑ์  และคณะ  พจนานุกรมศัพท์การศึกษา,หน้า ๒๓๗. 
๑๘ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๓๘. 
๑๙ สถิต  วงศ์สรรค์,จิตวิทยาการศึกษา,(กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์บ ารุงสาส์น, ๒๕๒๕),หน้า ๗. 



๒๐ 

 

 ๒.  ทบทวนกับความรู้ เดิมหรือประสบการณ์เดิม (Previous Experience)  
ประสบการณ์เดิม คือ  ความคิด  คือ ความคิด  ความรู้และการกระท าที่เคยท าหรือได้พบเห็นมา
บ่อยๆ  หรือกล่าวได้ว่าประสบการณ์เดิมเป็นผลของการปะทะ(interaction)  ระหว่างระบบหรือส่วน
ต่าง ๆ ของร่างกายกับสิ่งเร้า  ซึ่งมีความส าคัญมากส าหรับการแปลความรู้สึกจากการรับสัมผัสได้โดย
แจ่มชัด๒๑ 
 ๓.  แปลความหมายความรู้สึกจากการรับสัมผัส (Interpretation  of  Sensation)  
ในการแปลความหมายของความรู้สึกจากการรับสัมผัสต้องมีเจตนาที่จะแปลสัมผัสนั้นๆ โดยสามารถรู้
ได้จากพฤติกรรมที่แสดงออก  และขึ้นอยู่กับประสบการณ์เดิมหรือสิ่งที่เคยพบเห็นมาแล้ว เช่น เมื่อได้
ยินเสียงตะโกนเรียกชื่อของตน  สมองต้องแปลโดยเปรียบเทียบกับเสียงที่เคยได้ยินว่าเป็นเสียงของ
ใคร เช่น เสียงของพ่อ เสียงของแม่  เสียงของพ่ีชาย  เพราะโดยปกติเมื่ อมนุษย์ได้รับสัมผัสอย่างใด
อย่างหนึ่งแล้วมักจ าแนกอาการสัมผัสนั้นๆ ตามประสบการณ์ที่ตนมีอยู่เกือบทุกครั้ง  ดังนั้น  สิ่งที่เคย
ได้เห็น  ได้ยินได้กลิ่นมาแล้ว  เป็นต้น  ย่อมประทับอยู่ในสมอง  เมื่อได้รับสิ่งเร้าสมองก็จะทบทวนกับ
ประสบการณ์เดิมว่าสิ่งนั้นคืออะไร  การที่จะแปลความหมายได้ดีจึงขึ้นอยู่กับองค์ประกอบดังนี้ 
  ก)  เป็นความรู้ที่แน่นอน  ถูกต้อง  และชัดเจน 
  ข)  ความรู้มีปริมาณมาก  การรู้ที่หลากหลายจะช่วยแปลความหมายของสิ่งต่างๆ ได้
สะดวกและถูกต้อง๒๒ 
 จึงสรุปได้ว่า  การรับรู้เป็นกระบวนการที่เกิดจากองค์ประกอบดังนี้ 
 ๑.  สิ่งเร้าที่จะรับรู้ (Stimulus)  ได้แก่  รูป  รส  กลิ่น  เสียง  ความร้อน  
ความเย็น 
 ๒.  อวัยวะรับสัมผัส (Sense  Organs)  ได้แก่  ตา  หู  จมูก  ลิ้น  ผิวหนัง 
 ๓.  การแปลความหมายจากความรู้สึกที่ได้สัมผัส  ซึ่งขึ้นอยู่กับประสบการณ์
เดิม (Previous  Experience)  ซึ่งประทับอยู่ในสมอง  เมื่อได้รับสิ่งเร้าสมองจะทบทวนประสบการณ์
เดิมว่าความรู้สึกจากการรับสัมผัสคืออะไร 
 ประเภทของการเรียนรู้ 
 นักจิตวิทยาการศึกษาได้จ าแนกประเภทของการเรียนรู้ออกเป็น  ๔  ประเภท  ดังนี้ 
 ๑.  การเรียนรู้สังกัป (Learning  Concepts) 
 เดอ  เชคโก (De  Cecco) ๒๓  ให้นิยามของการเรียนรู้สังกัปไว้ว่า  เป็นกลุ่มของสิ่งเร้าที่มี
คุณลักษณะร่วมกัน  กลุ่มสิ่งเร้านั้นอาจเป็นวัตถุ  เหตุการณ์  หรือบุคคลก็ได้  ปกติเรามักให้ชื่อสังกัป

                                                                                                                                                                      
๒๐ เรื่องเดียวกัน,หน้า ๗๖. 
๒๑ ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, รศ. ดร., จิตวิทยาการศึกษา, หน้า ๑๕๓. 
๒๒ อ้างแล้ว,ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, รศ. ดร., จิตวิทยาการศึกษา,, หน้า ๑๕๓. 



๒๑ 

 

ของสิ่งต่างๆ ในรูปของชื่อทั่วๆ ไป เช่น  สนุก  ไก่ เป็ด  แมว  หนังสือ  สมุด ฯลฯ  ซึ่งค าเหล่านี้จะ
ครอบคลุมสิ่งที่อยู่ในสกุลเดียวกันเป็นสากล  จะไม่มุ่งเฉพาะเจาะจงสิ่งใดสิ่งหนึ่ ง เช่น  เมื่อเรา
กล่าวถึงสังกัปเกี่ยวกับบ้าน  เราไม่ได้หมายถึงเฉพาะเจาะจงว่าเป็นบ้านทรงไทยบ้านทรงเสปน  ฯลฯ  
แต่หมายถึงบ้านที่อยู่อาศัยทั่วไป 
 ตัวอย่างของการเรียนรู้สังกัป  เช่น  การที่เด็กเห็นจิ้งจก  แล้วบอกได้ว่าเป็นจิ้งจกไม่บอก
ว่าเป็นลูกของตะกวด  หรือการที่เด็กเห็นตะกวดแล้วบอกได้ว่าเป็นตะกวด  ไม่บอกว่าเป็นพ่อแม่ของ
จิ้งจก  หรือการที่เด็กสามารถแยกได้ถูกว่าเลขใดเป็นเลขคู่  เลขใดเป็นเลขที่แสดงว่าเด็กเกิดการ
เรียนรู้สังกัปเกี่ยวกับเลขคู่และเลขคี่  เป็นต้น 
 มนุษย์มีความสามารถในการเรียนรู้สังกัปแตกต่างกัน  เนื่องจากความแตกต่างระหว่าง
บุคคล พ้ืนฐานทางสติปัญญา  สิ่งแวดล้อม  แรงจูงใจ  ฯลฯ  จึงไม่สามารถเรียนรู้สังกัปที่มีอยู่อย่าง
มากมาย ต้องเลือกเรียนรู้แต่สิ่งที่จ าเป็นและส าคัญบางส่วน  ซึ่งจะได้ผลดีมากกว่าการเรียนรู้สังกัป
ทั้งหมด  ท าให้สามารถที่จะเชื่อมโยงข้อมูล  เพ่ือง่ายต่อการร าลึกความทรงจ าที่มีอยู่ เพราะการเก็บ
ข้อมูลที่ไม่เกิดประโยชน์  จะแย่งที่ว่างในสมอง  ท าให้ความสามารถในการจ าจดลดน้อยลง 
 ๒.  การเรียนด้านทักษะ (Learning  Skill) 
 ในชีวิตประจ าวันจะสังเกตเห็นว่าคนบางคนสามารถท างานได้อย่างแคล่วคล่องรวดเร็ว  
และถูกต้อง  นั่นเพราะว่าเขามีทักษะหรือเกิดการเรียนรู้ทักษะในการท างานนั้น ๆ ซึ่งทักษะสามารถ
พัฒนาหรือปรับปรุงให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นได้ 
 ฮาโรลด์  ดับบลิว. เบอร์นาร์ด (Harold  W. Bernard) ๒๔ ได้แบ่งระดับของการเรียนด้าน
ทักษะไว้ ๒ ระดับได้แก่ 
  ๑.  ทักษะทางกลไกสัมผัส (Sensorimoter  skill)  เป็นกลไกที่เกิดขึ้นโดย
อัตโนมัติ เช่น การเดิน  การแต่งกาย  การเต้นร า ฯลฯ  ทักษะนี้มักเก่ียวข้องกับกล้ามเนื้อและข้อต่อ 
  ๒.  ทักษะทางกลไกการรับรู้ (Perceptual  Motor  Skill)  เป็นทักษะที่มี
ระดับสูงขึ้นเพราะเกี่ยวข้องกับการจ าและการคิด  ตัวอย่าง เช่น  ในขณะที่เราใช้นิ้วเขียนหนังสือ  
ล าดับขั้นของทักษะในการเขียนอักษะในการเขียนอักษรแต่ละตัว   เราจะต้องใช้การคัดลอก  การจ า  
การคิด  ดังนั้น ทักษะด้านนี้จะเป็นเรื่องของการเรียนรู้ความสัมพันธ์(Association  Learning) ของสิ่ง
ต่าง ๆ 

                                                                                                                                                                      
๒๓ De Cecco,P. John, The Psychology of Learning and Instruction : Education 

Psychology,(Prentice-Hall,Inc., Englewood  Clifts, N.,I., 1986), อ้างอิงใน ประสาท  อิศรปรีดา, ธรรมชาติ
และกระบวนการเรียนรู้,หน้า ๑๒. 

 ๒๔ H.W.Bemard, Psychology of  Leaching,(New York: McGRAW-Hill  Book  Company, 
Inc.,1972), อ้างอิงในประสาท  อิศรปรีดา, ธรรมชาติและกระบวนการเรียนรู้, หน้า 12. 



๒๒ 

 

 นอกจากนี้การเรียนรู้ด้านทักษะยังมีความสัมพันธ์กับการสร้างสังกัปใหม่ ๆการพัฒนาเจต
คติหรือความคิดที่จะหาช่องทางขจัดอุปสรรคต่าง ๆ การเรียนรู้ด้านทักษะเริ่มขึ้นด้วยความตั้งใจที่จะ
ปรับปรุงให้ดีขึ้นไปตามล าดับ ซึ่งต้องอาศัยการฝึกฝนอยู่บ่อย ๆ  สม่ าเสมอจนรู้ผลเราจะไม่สามารถ
ปรับปรุงสิ่งต่างๆ ให้ดีขึ้นถ้าไม่รู้ว่าสิ่งที่ท าไปนั้นผิดหรือถูก  เช่น  การโยนลูกบอลลงตะกร้า  จะไม่
แม่นย าเลยถ้าผู้โยนไม่เห็นผลว่าลูกบอลลงตระกล้าหรือไม่  หรือเฉียดตระกร้าไปแค่ไหน 
 ๓.  การเรียนรู้เจตคติและความซาบซึ้ง(Learning Attitudes and Appreciations) 
 เจตคติเป็นเรื่องของความชอบ  ความไม่ชอบ ความล าเอียง ความคิดเห็น  ความรู้สึก
ความเชื่อที่ฝังใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มักจะเกิดขึ้นเมื่อเรารับรู้หรือประเมินผู้คน  เหตุการณ์ในสังคมท าให้
เกิดอารมณ์ความรู้สึกบางอย่างควบคู่ไปกับการรับรู้นั้น  และมีผลต่อความคิดและปฏิกิริยาในใจ  
ดังนั้นเจตคติจึงเป็นทั้งพฤติกรรมภายในมากกว่าพฤติกรรมภายนอก 
 อัลล์พอร์ต (Allport) ๒๕  ได้ให้ความหมายของเจตคติว่า  เป็นสภาวะของความพร้อมทาง
จิตใจซึ่งเกิดประสบการณ์  สภาวะความพร้อมนี้เป็นแรงที่ก าหนดทิศทางของปฏิกิริยาระหว่างบุคคลที่
มีต่อบุคคลสิ่งของ  และสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง  เจตคติจึงก่อรูปได้ดังนี้ 
 ๑.  การเรียนรู้วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมในสังคม 
 ๒.  การสร้างความรู้สึกจากประสบการณ์ของตนเอง 
 ๓.  ประสบการณ์ท่ีได้รับจากเดิมทั้งทางบวกและลบ  จะส่งผลถึงเจตคติสิ่งใหม่
ที่คล้ายคลึงกัน 
 ๔.  การเลียนแบบบุคคลที่ตนเองให้ความส าคัญและรับเอาเจตคตินั้นมาเป็น
ของตน 
 เบลกินและสกายเดลล์ (Belkin  and  Skydell) ๒๖  ให้ความหมายของเจตคติว่าเป็น
แนวโน้มที่บุคคลจะตอบสนองในทางท่ีพอใจหรือไม่พอใจต่อสถานการณ์ต่างๆ 
 เจตคติจึงมีความหมายสรุปได้ดังนี้ 
 ๑.  ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ หลังจากที่บุคคลได้มีประสบการณ์ใน
สิ่งนั้นความรู้สึกนี้แบ่งเป็น ๓ ลักษณะ คือ 
 ๑.๑  ความรู้สึกในทางบวก  เป็นการแสดงออกในลักษณะของความพึง
พอใจเห็นด้วย  ชอบ  และสนับสนุน 

                                                           

 ๒๕ G.W. Allport, P.E. Verson and Q Lindzey, A Scale for Measuring  the  Dominant  
Interests in Personality,(Boston : Houghton Miffin,1960),อ้างอิงใน รศ. ดร.ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, 
จิตวิทยาการศึกษา,หน้า ๒๔๓. 

๒๖ ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ม รศ. ดร., จิตวิทยาการศึกษา,หน้า ๒๔๔. 



๒๓ 

 

 ๑.๒  ความรู้สึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลักษณะไม่พึงพอใจ  ไม่
เห็นด้วย  ไม่ชอบ  และไม่สนับสนุน   
 ๑.๓  ความรู้สึกท่ีเป็นกลางคือ ไม่มีความรู้สึกใดๆ 
  ๒.  บุคคลแสดงความรู้สึกทางด้านพฤติกรรม ซึ่งแบ่งพฤติกรรมเป็น 2  
ลักษณะ คือ 
 ๒.๑  พฤติกรรมภายนอก  เป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้ เช่น มีการกล่าวถึง
สนับสนุน  ท่าทางและสีหน้าบ่งบอกถึงความพึงพอใจ  เป็นต้น 
 ๒.๒  พฤติกรรมภายใน  เป็นพฤติกรรมที่สังเกตไม่ได้  ชอบหรือไม่ชอบ  
เป็นต้น  ก็ไม่แสดงออก๒๗ 
 เจตคติประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 
 ๑.  ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive  Component)  เป็นความรู้สึกเกี่ยวกับสิ่งนั้นๆ 
เช่น ขนมเค้กมีรสหวาน  ท าจากแปูงและน้ าตาล  มีหลายสี ฯลฯ 
 ๒.  ความรู้สึกและอารมณ์ (Affective  Component)  เป็นองค์ประกอบด้าน
ความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งเร้า  เป็นผลเนื่องมากจากการที่บุคคล
ประเมินผลสิ่งเร้านั้นแล้วว่าพอใจ ต้องการหรือไม่ต้องการ เป็นต้น เช่น มีความต้องการที่อยากจะชิม
ขนมท่ีตนรู้สึกว่าอร่อยนั้น ๆ๒๘ 
 ๓.  พฤติกรรม (Behavioral  Component)  เป็นองค์ประกอบด้านความพร้อมหรือ
ความโน้มเอียงที่บุคคลจะประพฤติปฏิบัติหรือตอบสนองต่อสิ่งเร้าในทิศทางที่จะสนับสนุนหรือคัดค้าน
ซ่ึงขึ้นอยู่กับความเชื่อหรือความรู้สึกของบุคคล ที่ได้จากการประเมินผลพฤติกรรมที่คิดจะแสดงออก  
และสอดคล้องกับความรู้สึกที่มีอยู่  เช่น  ความโน้มน้าวที่จะซื้อขนมเค้กที่ตนชอบทุกวัน โดยเฉพาะ
พักกลางวัน 
 จากนิยามและองค์ประกอบของเจตคติดังกล่าวข้างต้น  การเรียนรู้เจตคติเป็นสิ่งที่
ชี้ให้เห็นถึงลักษณะของแรงจูงใจ  เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับความร่วมมือ  ความไม่ร่วมมือ  ความเชื่อมั่น 
ความกลัว  ความอดกลั้น ฯลฯ  เป็นเรื่องของความรู้สึกที่เรามีต่อผู้อ่ืน  ต่อตัวเรา และต่อสิ่งแวดล้อม
รอบๆ ตัวเรา เช่น พ่อแม่ท่ีไม่สนใจเกี่ยวกับการอ่านหนังสือเลย  ลูกก็มักจะมีแนวโน้มที่จะเป็นเช่นนั้น
ด้วย นั่นคือ  หากจะเปลี่ยนเจตคติต้องเปลี่ยนทั้งพฤติกรรมของบุคคลและสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับ
บุคคลด้วย  นอกจากนี้เจตคติยังขึ้นอยู่กับความแตกต่างระหว่างวุฒิภาวะ  เช่น  การปลูกฝังให้ซาบซึ้ง

                                                           
๒๗ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๔๔. 
๒๘ W.J.Mc Keachie and C.L. Doyle, Psychology, Addision-Wealey Publishing  Company, 

Imc., 1967, อ้างอิงใน รศ. ดร.ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาการศึกษา, หน้า ๑๖. 



๒๔ 

 

ในเรื่องประชาธิปไตยที่เข้มแข็งในนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยหรือเจตคติในเรื่องเพศศึกษาของวัยรุ่น
ย่อมแตกต่างจากเจตคติเรื่องเพศศึกษาในวัยผู้ใหญ่ 
 ๔.  การเรียนรู้เพื่อการแก้ปัญหาและการคิด (Learning  to  Solve  Problems  
and  Thinkings) 
 ในการด ารงชีวิตของมนุษย์เรามักจะประสบอยู่เสมอว่า การปรับตัวไม่ได้ราบรื่นเสมอไป  
มักมีเหตุการณ์หรือปัญหาใหม่ๆ ให้ขบคิดอยู่เสมอซึ่งนิสัยหรือความเคยชินที่เคยท ามานั้นบางครั้งไม่
สามารถแก้หรือปรับตัวได้  เมื่อประสบปัญหามนุษย์จึงต้องคิดเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือเป็นความคิดที่จะ
หาทางใหม่ๆท่ีไม่ใช่หรือนิสัยหรือความเคยชินมาแก้ปัญหานั่นเอง  ปัญหาจะเกิดขึ้นเมื่อกิจกรรมที่ท าถู
ขัดขวางหรือมีอุปสรรคจนไม่สามารถจะใช้นิสัยเดิมที่เคยท ามาแก้ได้เพราะสถานการณ์เป็นอย่าง
ซับซ้อนสับสน  ไม่เกิดความกระจ่างในการที่จะหาทางฝุาฟันสิ่งกีดขวางหรืออุปสรรคนั้น  ดังนั้นมนุษย์
จึงต้องเรียนรู้ที่จะแก้ปัญหาอาจด้วยวิธีการแก้ปัญหาลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือทั้งสองลักษณะ  
ดังต่อไปนี้ 
 ๑)   การแก้ปัญหาด้วยวิธีการลองผิดลองถูก (Trial  and  Error) 
 ปัญหาชนิดนี้ส่วนใหญ่เป็นปัญหาที่ยาก  ซึ่งผู้ เผชิญปัญหามักมองไม่เห็น
แนวทางหรือไม่อาจคิดวิธีที่จะแก้ปัญหานั้นได้  จึงใช้วิธีการทดลองท าหลาย ๆอย่างเพ่ือจะหาวิธีที่ดี
ที่สุดที่จะแก้ปัญหานั้น๒๙ 
 ๒)  การแก้ปัญหาด้วยวิธีการหยั่งรู้ (Insight) 
 การมองเห็นปัญหาอย่างกระจ่างแจ้งนั้น  นักจิตวิทยาเชื่อว่าเป็นการรับรู้ที่
มองเห็นความส าคัญของปัญหาทั้งหมดอย่างทันทีทันใด  และมองเห็นลู่ทางที่จะแก้ไขปัญหาโดยตลอด
แสดงให้เห็นเป็นแผนภาพได้ดังนี้๓๐ 
  การสอน 
  การเข้าใจลักษณะของความคิดรวบยอดของการสอนจะท าให้เห็นความส าคัญ ทราบ
วิวัฒนาการของการสอน  สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกระบวนการเรียนรู้กับการสอนและ
น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ในสถานการณ์ที่สอดคล้องกับการท าหน้าที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง  และ
น าไปวางแผนออกแบบการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ฉะนั้นการสอนจึงกระบวนที่
หลากหลายพอที่จะสรุปประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

๑. ธรรมชาติของการสอน                                                                  
การสอนเกิดได้ทั้งมนุษย์และสัตว์  เพราะเป็นสัญชาตญาณของการด ารงเผ่าพันธุ์ที่ 

                                                           
๒๙ ประสาท  อิศรปรีดา, ธรรมชาติและกระบวนการเรียนรู้, หน้า ๒๐. 
๓๐ เรื่องเดียวกัน,หน้า ๒๐. 



๒๕ 

 

ต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม  แต่ในทางการศึกษาจะกล่าวถึงเฉพาะการสอนของมนุษย์เท่านั้น 

เพราะโดยธรรมชาติของการสอนมีลักษณะ ดังนี้๓๑ 

 ๑.  การสอนเป็นสัญชาตญาณของมนุษย์ 
 ๒.  การสอนเป็นปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารระหว่างมนุษย์ 
 ๓.  การสอนเป็นวิวัฒนาการ 
 ๔.  การสอนเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 
 ๕.  การสอนเป็นระบบและกระบวนการ 
 ๒.  การสอนเป็นสัญชาตญาณของมนุษย์ 
 มนุษย์มีความสามารถในการปรับตัวเพ่ือความคงอยู่  และสามารถด ารงเผ่าพันธุ์อยู่ได้ด้วย
การถ่ายทอดวัฒนธรรม  ( cultural  transmission ) จะปรากฏโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม  ดังนั้น  
การสอนเป็นส่วนหนึ่งในสัญชาตญาณ  เช่น พ่อ  แม่ ผู้ปกครอง  สอนบุตรหลาย  พ่ีสอนน้อง  ผู้รู้สอน
ผู้ไม่รู้หรือรู้น้อยกว่า  คนที่มีประสบการณ์มากกว่าสอนคนมีประสบการณ์น้อยกว่า  ในยุคก่อน ๆ แ ม้
ไม่มีภาษาอย่างปัจจุบันก็สามารถสอนกันได้เพราะเหตุผลตามสัญชาตญาณ  ๔  ประการ คือ 
 ๑.๑  มนุษย์เป็นสัตว์สังคม 
 ๑.๒  มนุษย์ต้องการด ารงเผ่าพันธุ์ 
 ๑.๓  มนุษย์ต้องการถ่ายทอดวัฒนธรรม 
 ๑.๔  มนุษย์ต้องด ารงชีวิตให้อยู่รอดปลอดภัย 
 ๑.๑  มนุษย์เป็นสัตว์สังคม  มนุษย์ไม่สามารถด ารงอยู่ได้แต่ผู้เดียวต้องมีพฤติกรรมทาง
สังคม  ต้องรวมกลุ่ม  มีกิจกรรมพบปะสังสรรค์กับบุคคลอ่ืน ๆ ทั้งร่วมเผ่าพันธุ์เดียวกันและต่าง
เผ่าพันธุ์ เพราะการที่มนุษย์มีกิจกรรมร่วมกันท าให้เกิดการรวมเปูาหมายของการกระท าในสังคม เช่น  
เปูาหมายทางศาสนา  เปูาหมายทางการเมือง  การปกครอง ขนบธรรมเนียม  เศรษฐกิจ  ประเพณี  
วัฒนธรรม และภูมิปัญญา  ที่ต้องมีการเรียนรู้ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ กติกา  จารีต
ประเพณี  ศีลธรรมและกฎหมายที่สังคมได้สร้างข้ึน 
 ๑.๒  มนุษย์ต้องการด ารงเผ่าพันธุ์  การด ารงเผ่าพันธุ์เป็นสัญชาตญาณที่ส าคัญของ
มนุษย์หลังจากเกิดการสืบพันธุ์จนเกิดสมาชิกใหม่ให้แก่ครอบครัวแล้ว  มนุษย์จะเริ่มใช้สัญชาตญาณ
ในการอบรมดูแลบุตรหลานของตนอย่างทะนุถนอมเพ่ือให้ลูกอยู่รอดปลอดภัยเติบโตขึ้นตามวัย
สามารถสืบเผ่าพันธุ์ต่อไปได้ในอนาคต  การอบรมเลี้ยงดูตลอดจนการทะนุถนอมกล่อมเกลี้ย งเลี้ยงดู
ดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นการสอนให้สมาชิกใหม่รู้ถึงความรัก  ความอบอุ่น  มั่นคง  ยกเว้นบางครอบครัว

                                                           

 ๓๑ ชาญชัย ยมดิษฐ,์ ผศ.ดร., เทคนิคและวิธีการสอนร่วมสมัย, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท หลักพิมพ์ 
จ ากัด, ๒๕๔๘), หน้า ๑-๘. 



๒๖ 

 

หรือบางเผ่าที่มีพฤติกรรมการใช้สัญชาตญาณปุาเถ่ือนรุนแรง  โดยสมาชิกใหม่ก็จะได้รับประสบการณ์
ต่าง ๆ เหล่านั้นเข้าไปโดยไม่รู้ตัวสุดท้ายก็จะกลายเป็นสัญชาตญาณมืดต่อตนเองและสังคมในอนาคต
ได้โดยตรงและโดยอ้อม  จนกลายเป็นวัฒนธรรมของกลุ่มได้ เช่น  กลุ่มก่อการร้าย  กลุ่มสิทธิในการ
เปลือยกลุ่มรักร่วมเพศ ฯลฯ 
 ๑.๓  มนุษย์ต้องการถ่ายทอดวัฒนธรรม  มนุษย์มีธรรมชาติเป็นสัตว์สังคมต้องการด ารง
เผ่าพันธุ์แล้วมนุษย์มีการถ่ายทอดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ให้แก่สมาชิกใหม่ในสังคมจากรุ่นหนึ่งส่งต่อ
ไปสู่รุ่นหนึ่งอีกด้วย  เพราะความมีวัฒนธรรมคือความเจริญงอกงามหรือความมีจริยธรรมของทุกส่วน
ที่บรรพบุรุษได้ปรับปรนโดยภูมิปัญญา  แก้ไขปัญหาและพัฒนาทักษะชีวิตให้สามารถด ารงคงอยู่ได้  
แล้วสืบทอดให้รุ่นบุตรหลานหรือผู้มีประสบการณ์น้อยกว่า เช่น  ด้านรัฐศาสตร์  ศิลปะศาสตร์  คหก
รรมศาสตร์  เศรษฐศาสตร์  วิทยาศาสตร์  เกษตรศาสตร์  ฯลฯ 
 ลักษณะการถ่ายทอดอาจใช้วิธีการแตกต่างกันออกไปตามสภาพของสังคมในยุคต่าง ๆ ทั้ง
ยุคก่อนมีภาษาและหลังมีภาษาเขียน  ซึ่งมีวิธีการถ่ายทอดอาจไม่เหมือนกันในด้านรูปแบบและวิธีการ 
 มนุษย์ต้องด ารงชีวิตให้รอดปลอดภัย  ความต้องการพื้นฐานด้านความมั่นคงและปลอดภัย
ของมนุษย์ ทั้งภัยที่เกิดจากธรรมชาติ  สิ่งแวดล้อม  สัตว์ร้าย  ตลอดจนน้ ามือมนุษย์ด้วยกันเอง  ซึ่ง
เป็นความต้องการระดับต้น ๆ ในความต้องการพ้ืนฐานของมาสโลว์ (Maslow)  เพราะมนุษย์ที่
อ่อนแอกว่าก็จะสอนให้บุตรหลานแก้ปัญหาโดยรู้จักการหลบหลีกเลี่ยงภัยต่าง ๆ ส่วนมนุษย์ที่เข้มแข็ง
ก็จะสอนให้เอาชนะกับสิ่งต่างๆ โดยผู้มีประสบการณ์มากกว่าหรือเข้มแข็งกว่าก็จะสอนให้ผู้มี
ประสบการณ์น้อยกว่า  เป็นต้น  การสอนดังกล่าว เช่น  ให้รู้จักภัยธรรมชาติ  วัน เดือน ปี  ของการ
เกิดความรุนแรงทางธรรมชาติ  การหลีกเลี่ยงจากการรุกรานของคนเผ่าอ่ืน ๆ ในขณะที่อีกกลุ่มหนึ่ง
จะสอนให้รู้จักการรุกรานและการยึดครองกลุ่มอ่ืน ๆ โดยการฝึกอาวุธ  การรบ  เช่น  เจงกีสข่าน  
อเล็กซานเดอร์มหาราชหรือชาวเตริก์ในอดีตขยายอาณาเขตออกไปอย่างกว้างขวางนั่นเอง 
 ดังนั้น  การสอนจึงเป็นสัญชาตญาณของมนุษย์ที่เกิดขึ้นและสั่งสอนมาตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน  ด้วยเหตุผลที่มนุษย์เป็นสัตว์สังคมต้องการด ารงคงอยู่ของเผ่าพันธุ์  ต้องการถ่ายทอด
วัฒนธรรม  และการด ารงชีวิตให้อยู่รอดปลอดภัยจากสิ่งแวดล้อมทั้งปวง  การสอนตามสัญชาตญาณ
จึงมีลักษณะเหมือนดาบสองคมต่อพฤติกรรมของสมาชิกรุ่นเยาว์  เพราะการสอนที่ขาดจริยธรรมก็ไม่
ต่างอะไรกับการสอนให้คนเป็นโจรนั่นเอง  ในขณะเดียวกันหากเกิดจากสัญชาตญาณที่ดีมีวัฒนธรรม
การสอน  ก็ถือว่าเป็นมรดกด้านอารยธรรมของมนุษย์ที่บ่งบอกถึงความมีวัฒนธรรมส่งผ่านกันรุ่นแล้ว
รุ่นเล่า  มิรู้สิ้นสุด  ดังค าที่ การสอนด้วยสัญชาตญาณที่มีคุณธรรมจริยธรรมเกิดขึ้นที่ใดก็จะปรากฏใน
หัวใจของคนท่ีมีวัฒนธรรมได้ดุจเดียวกัน 

๒. การสอนเป็นปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารระหว่างมนุษย์ 
โดยนัยนี้หมายถึง  เดิมการสอนเป็นการส่งสารทางเดียวที่แสดงให้เห็นถึงการมีผู้ส่งสาร  



๒๗ 

 

ผู้สอน  สารและผู้รับสาร  และการแปรสัญญาณจากสารเป็นการรับรู้หรือเรียนรู้ 
 การสอนในลักษณะดังกล่าวไม่สามารถแสดงปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนได้  
ดังนั้นการสอนที่ดีจะต้องแสดงการสื่อสารสองทาง  คือแสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน  
 การสื่อสารข้างต้นท าให้มนุษย์สามารถเรียนรู้ร่วมกัน  สื่อสารเข้าใจกัน  สามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามกันตามกันได้ด้วยการสอน  โดยเฉพาะการสอนเป็นการแสดงถึงปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
 อาภรณ์   ใจเที่ยง๓๒ กล่าวว่าการสอนคือกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน
ซึ่งการสอนนั้นต้องมุ่งที่ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน 
 ปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวเกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติที่มีตามวิวัฒนาการทั้งทางบวกและทางลบ  
แต่ในปัจจุบันถือว่าการสอนที่เป็นธรรมชาติต้องให้ผู้สอนกับผู้เรียนไม่มีช่องว่างระหว่างกันในการ
เรียนรู้  โดยผู้สอนต้องรู้จักผู้เรียน  รู้วิธีเรียนของผู้เรียนรายบุคคล  โดยนัยนี้ต้องมีปฏิสัมพันธ์ทางบวก
ระหว่างทางการเรียนรู้ที่ดีได้ 
 เพราะปฏิสัมพันธ์เป็นตัวลดช่องว่างทางการเรียนรู้ช่วยสร้างคุณลักษณะระหว่างกันมีการ
เสริมแรงช่วยสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนที่ส าคัญคือมีการประเมินผลการเรียนรู้ร่วมกันได้ด้วย 
 ดังนั้น  การสอนจึงควรสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและสื่อให้ใกล้ชิดเพ่ือ
ช่วยสร้างเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู้ให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 ๓.  การสอนเป็นวิวัฒนาการ 
 วิวัฒนาการของการสอน  หมายถึง ความเจริญก้าวหน้าและการพัฒนาตามล าดับขั้นตอน
การพัฒนาของการสอนซึ่งถือว่าเป็นเครื่องมือในการขัดเกลาทางสังคมในแต่ละยุคสมัย  ตั้งแต่ยุค
ดั้งเดิมจนถึงยุคแห่งสังคมแห่งการเรียนรู้เช่นปัจจุบัน  ดังนั้นในบทนี้จะกล่าวถึงวิวัฒนาการของการ
สอน  ดังนี้ 
 ๑.  การสอนยุคดั้งเดิม 
 การสอนเริ่มตั้งแต่ยุคดั้งเดิมที่มนุษย์เริ่มมีการถ่ายทอดวัฒนธรรมให้แก่บุตรหลานเพ่ือการ
ด ารงชีวิต  และความอยู่รอดปลอดภัยตามความต้องการพ้ืนฐานซึ่ง ชัยยงค์  พรหมวงศ์ ๓๓ กล่าวว่า 
เป็นสองลักษณะทั้งแนวคิดอนุรักษ์นิยมและแนวคิดเสรีนิยม  ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
 ๑.๑  การสอนโดยการให้เรียนรู้ธรรมชาติให้เห็นตัวอย่างและการสาธิต 
 
                                                           

 ๓๒ อาภรณ์  ใจเที่ยง, หลักการสอน, (กรุงเทพมหานคร  : โอเดียนสโตร์, ๒๕๔๐), หน้า ๒๐. 

 ๓๓ ชัยยงค์   พรหมวงศ,์ เอกสารการสอนชุดวิชาวิทยาการสอน หนว่ยที่ ๑, ๖-๑๓. 
(กรุงเทพมหานคร : สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๔), หน้า ๑๘-๑๙. 
 



๒๘ 

 

 ๑.๒  การสอนด้วยการพูด  การสังเกตของจริง 
 ๑.๓  การสอนด้วยการพูด  การเขียน  และเลียนแบบธรรมชาติ 
 การสอนในยุคนี้ไม่มีตัวอักษรที่แทนสัญลักษณ์ของการสื่อความหมาย  ดังนั้นจึงต้องอาศัย
กิริยาท่าทาง  การแสดงให้ดู  การจับต้องและการเลียนแบบ  ซึ่งอาจจะมีการขีดเขียนภาพ  เพ่ือสื่อ
ความในการสอนประกอบบ้าง  แต่เปูาหมายส าคัญคือการตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานและการ
ด ารงชีวิตให้แก่สมาชิกใหม่ของสังคมของผู้ปกครองนั่นเอง 
 หลังจากการประดิษฐ์ตัวอักษรขึ้นใช้แทนเสียงพูดเพ่ือสื่อสารความรู้สึกนึกคิดแล้วนั้น  ท า
ให้การเรียนการสอนสะดวกสบายขึ้นเพราะมีการจารึกค าสอนลงในสมุดข่อยใบลาน  และวิวัฒนาการ
มาเป็นการพิมพ์ค าสอนเพื่อสอนโดยตรง  โดยเฉพาะการสอนในศาสนาต่างๆ นิยมให้เรียนศาสนาจาก
คัมภีร์  โดยมีพระหรือผู้เผยแพร่ศาสนาเป็นผู้สอน 
 การสอนในลักษณะนี้  จะสอนโดยผู้มีประสบการณ์มากสอนให้ผู้มีประสบการณ์น้อย  
โดยเฉพาะการที่ผู้ได้รับการสอนต้องปรนนิบัติรับใช้ใกล้ชิดเป็นศิษย์ในคาถาของครู  อาจารย์  อาจต้อง
ตักน้ า เก็บผักหักฟืน  หุงข้าวปรนนิบัติรับใช้ใกล้ชิด ฯลฯ แก่ครูอาจารย์  จึงจะได้วิ ชาที่สอนเป็น
ค่าตอบแทนให้  ดังนั้นการสอนเช่นนี้จึงมีลักษณะ 
 -  การพูดอธิบาย 
 -  การแสดงให้ดู 
 -  การฝึกฝนโดยกระบวนการ เช่น สุ จิ ปุ ลิ 
 -  การอบรมศีลธรรมจรรยา 
 -  การปฏิบัติให้เห็น 
  ฯลฯ 
 ผู้ที่ได้รับการสอนต้องแสดงความกตัญญูรู้คุณ  พินอบพิเทาครู  เพราะต้องการวิชาจากครู  
หลักสูตรและกิจกรรมการสอนข้ึนอยู่กับอารมณ์และความพอใจของครูเป็นส าคัญ 
 ๒.  การสอนในระบบโรงเรียน 
 หลังจากมีการปฏิรูประบบราชการ รัฐบาลได้จัดตั้งโรงเรียนโดยเข้ามาด าเนินจัดการศึกษา
แก่มวลชน  โดยให้ครูซึ่งเป็นข้าราชการของรัฐเข้ามาดูแลจัดการศึกษา  ท าให้การสอนเปลี่ยนไปจาก
เดิมเพราะมีโรงเรียน  หลักสูตร  ครู  นักเรียน  และสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้เกิดขึ้น  โดยจัดให้มี
แผนการเรียนตามระยะเวลาตามเนื้อหาที่ก าหนดไว้  ดังนั้น  การสอนยุคนั้นจึงเป็นการสอนที่
ตอบสนองต่อความต้องการของรัฐบาลเพ่ือหวังจากผู้ส าเร็จการศึกษาว่า  จะต้องมีคุณลักษณะตามที่
รัฐก าหนด  การสอนของครูจึงด าเนินการตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร  มีหน่วยงาน  กอง  กรม  
และกระทรวงเป็นผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษา   โดยมีการบริหารงานโดยระบบราชการ   ก ากับการ
ปฏิบัติงานของครูและการเรียนของนักเรียน  อย่างไรก็ตามบทบาทของครูตามค่านิยมเดิมยังคงฝัง



๒๙ 

 

แน่นอยู่ในลักษณะครูเป็นศูนย์กลางเป็นผู้สอน (Teaching) ใช้การอธิบาย  บรรยาย  บอก  แสดงการ
สาธิต  เพ่ือให้ผู้เรียนรู้  จ า  เข้าใจ  และปฏิบัติตาม  แต่ต่อมาภายหลังเทคโนโลยีทางการศึกษา
เจริญก้าวหน้าขึ้นท าให้นวัตกรรมการเรียนรู้และการสอนพัฒนาไปมากขึ้น  การสอนจึงมีลักษณะที่
เน้นความส าคัญของผู้เรียนมากยิ่งข้ึน 
 ดังที่  ทิศนา   แขมมณี๓๔  กล่าวว่า  ยุคปลายของศตวรรษที่  20  มีการเปลี่ยนแปลงการ
สอน  (Teaching)  มาเป็น (Instruction) คือเปลี่ยนจากการสอนมาเป็นการเรียนการสอน  และ
พัฒนาเป็นการสอนยุควิทยาการและความเจริญทางเทคโนโลยีและเข้าสู่ยุคของสังคมแห่งการเรียนรู้  
ดังนี้ 
 ยุคการสอนในยุควิทยาการและความเจริญทางเทคโนโลยี  ยุคนี้วิทยาการใหม่  ทาง
วิชาการและเทคโนโลยีถูกน ามาใช้ทางการเรียนและการสอนมากยิ่งขึ้น  ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม
การเรียนและการสอนของครูและนักเรียนอย่างยิ่ง  เพราะเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท าให้การเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  เรียนรู้ได้ง่าย  จ าได้นาน  และเรียนได้กว้าง  หลากหลายมากยิ่งขึ้น  ยุคนี้จึงมี
สื่อให้เลือกใช้หลากหลาย  บางครั้งจึงเกิดการสอนที่ใช้สื่อเป็นศูนย์กลางก็มี  เช่น โมดูล  ชุดการเรียน
การสอน  บทเรียนส าเร็จรูป ฯลฯ 
 การสอนยุคสังคมแห่งการเรียนรู้  การสอนยุคนี้เป็นยุคอัตโนมัติไร้พรมแดนไม่มีที่สิ้นสุด
ของพรหมแดนการเรียนรู้ (Infinity)  ผลแห่งการเรียนของบุคคลจะท าให้สังคมมีคุณภาพ  เพราะ
สังคมยุคนี้อยู่กันด้วยคุณภาพและการแข่งขันทางปัญญา และการเรียนรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรมต่อสมอง
ต่อชีวิต  เศรษฐกิจและสังคม  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าสังคมคุณภาพ  เพ่ือชีวิตที่มีดุลยภาพเพราะการ
เรียนรู้เกิดได้ทุกแห่ง  พรหมแดนแห่งการเรียนรู้มีในทุกหนแห่ง  เป็นรุ่งอรุณของการศึกษาในยุค
ประภาคารแห่งการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ผ่านเว็บไชต์  เชื่อมต่อกันด้วยเครือข่ายการเรียนรู้
ทั่วทุกมุมโลก  โดยเฉพาะการเรียนรู้จากสื่ออินเทอร์เน็ต(Internet)  ถือว่าเป็นการเรียนรู้จากห้องสมุด
ที่ใหญ่ที่สุดในโลกที่เปิดพรหมแดนถึงกันอย่างแพร่หลายและทรงประสิทธิภาพอย่างยิ่ง  และประการ
ส าคัญก็คือการท างานกับการเรียนรู้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  ท าให้รูปแบบการสอนเปลี่ยนไปดังนั้น
การสอนในยุคนี้ครูจึงต้องท างานอย่างหนักในฐานะการเตรียมบทเรียนเพ่ือเชื่อมต่อกับช่องทางความรู้
ที่ไม่มีที่สิ้นสุดข้างต้น 
 ดังนั้นจะเห็นว่าการเรียนการสอนยุคใหม่เน้นการเรียนด้วยการปฏิบัติการสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเอง  เกิดการสอนแบบพหุปัญญา  การสอนทางอ้อม  การสอนแบบสร้างความรู้  ฯลฯ 
 
                                                           

 ๓๔ทิศนา  แขมมณี , ศาสตร์การสอนเพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ , 
(กรุงเทพมหานคร : ศูนย์ต าราและเอกสารทางวิชาการ คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕), หน้า ๓. 
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 ๓.  การสอนเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 
 การสอนเดิมนั้นจัดเป็นความสามารถเฉพาะตัวของผู้มีประสบการณ์ในการสอนสามารถที่
จะใช้ลีลาการสอนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ตามวัตถุประสงค์  
แต่ปัจจุบันวิธีการเรียน (Learning  Style)  และวิธีการสอน (Method  of  Teaching)  ได้รับการ
พัฒนาขึ้นซึ่งถือว่าศิลป์แห่งการสอนสามารถสร้างหลักการ  ทฤษฎีพ้ืนฐาน  สามารถหารูปแบบมา
พัฒนา  ศึกษาถ่ายทอดกันได้  ดังนั้นการสอนจึงเป็นศาสตร์ไปด้วย  ดังที่ ทิศนา  แขมมณี กล่าวว่า 
 การสอนยุคหลังศตวรรษที่ ๒๐  การสอนมีแบบแผนมากยิ่งขึ้น  มีขั้นตอนชัดเจน
โดยเฉพาะการสอนที่พัฒนาการมาจากจิตวิทยา  โดยเฉพาะการสอน ๕  ขั้นตอนของ แฮร์บาร์ท  
นับว่าเป็นแนวคิดท่ีชี้ให้เห็นถึงพัฒนาการของการสอนที่เปลี่ยนจากศิลป์มาเป็นศาสตร์ที่ชัดเจน 
 ดังนั้น  การสอนที่มีลักษณะความสามารถเฉพาะตัวของผู้สอนจึงถือว่าเป็นศิลป์ส่วนการ
สอนที่มีระบบระเบียบแบบแผนใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์พัฒนาให้เป็นองค์ความรู้หรือศาสตร์ที่
ถ่ายทอดสู่กันได้จึงถือว่าเป็นศาสตร์  และวิชาการสอนจึงสามารถเป็นได้ทั้งศาสตร์และศิลป์ 
 ๔.  การสอนเป็นระบบและกระบวนการ 
 กระบวนการทางการสอนเป็นการจัดระบบการสอนอย่างมีขั้นตอน  สามารถตรวจสอบ
และด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้  กระบวนการสอนสามารถแบ่งออกได้  ๓  ส่วน  คือ 
 ๑.  ก่อนสอน  ก่อนการสอนเกิดขึ้นครูต้องเตรียมวางแผนการสอน  โดยท าการศึกษา
หลักสูตร  คู่มือครู  มาตรฐานการเรียนรู้  สาระการเรียนรู้  สื่อ  พ้ืนฐานและประสบการณ์ของผู้เรียน  
เอกสารและสื่อประกอบการเรียน  เครื่องมือการวัดผลและประเมินผล  จัดสิ่งแวดล้อมและบริบทต่าง 
ๆ ที่แวดล้อมโรงเรียนและผู้เรียน  จัดหารูปแบบการสอน  วิธีการสอนต่าง ๆ เพ่ือน ามาใช้วางแผน  
การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ตอบสนองต่อผู้เรียน  แล้วน าไปจัดท าแนวทางสอนและแผนการสอน 
 ๒.  ระหว่างสอน  ขั้นนี้หมายถึงด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตั้งแต่เริ่มต้นจนชั่วโมง
เรียนสิ้นสุดลง  ครูต้องด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ตามกระบวนการเรียนรู้ที่วางแผนไว้
ส าหรับผู้เรียน  โดยต้องจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควบคุมชั้นเรียน  เวลาบรรยากาศและปฏิสัมพันธ์ที่
เกิดข้ึนไม่ว่าจะเป็นส่วนของครูกับนักเรียน  กับสื่อ  และเครื่องมือการวัดและประเมินผล 
 ๓.  หลังการสอน  หลังจากการสอนสิ้นสุดลงครูต้องประเมินผลผู้เรียนตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ในทุกๆ ส่วนเป็นรายบุคคลแล้วน าผลนั้นมาปรับปรุง  เสริมสร้าง  หรือพัฒนาผู้เรียน  ให้
บรรลุศักยภาพอย่างเต็มที่ตามความสารถและศักยภาพของผู้เรียนสูงสุด 
 การสอนในระดับเอ๊กโซ (exo) 
 ห้องเรียนเป็นหน่วยหนึ่งในระบบโรงเรียน และโรงเรียนเป็นหน่วยหนึ่งในระบบชุมชน 
บริบททางบการสอนในระดับเอ๊กโซ หรือบริบทในระดับชุมชน แม้จะดูเหมือนห่างไกลจากการเรียน



๓๑ 

 

การสอนในห้องเรียน แต่แท้จริงแล้วมีอิทธิพลส่งผลต่อการเรียนการสอนได้ ชุมชนมีผลต่อการเรียน
การสอนได้หลายทางบ 
 ๑.บุคคลในชุมชน ได้แก่ พ่อ แม่ ผู้ปกครองของผู้เรียน ตลอดจนบุคลากรอ่ืนๆ ในชุมชน อัน
ได้แก่ ผู้บริหารระดับท้องถิ่น นโยบายและการบริหารการศึกษาระดับท้องถิ่น 
 ๒.ทรัพยากรในชุมชน อันได้แก่ งบประมาณ สถานที่ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
และภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชน 
 ๓. สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองของชุมชน  ซึ่งได้แก่การเห็นความส าคัยของ
การศึกษาของนักการเมืองและคนในชุมชน รวมทั้งค่านิยม และวัฒนธรารมของคนในชุมชน เป็นต้น 
 แนวคิดการสร้างและการถ่ายทอดความรู้ 
 ความรู้ทั้งสองประเภทมีส าคัญต่อองค์กร โดยเฉพาะความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์การ
ท างาน หากมีการดึงความรู้โดยนัยออกมาใช้แล้วแปลงให้เกิดเป็นความรู้ใหม่จนเกิดการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น 
ซึ่งกระบวนการดังกล่าวสะท้อนให้ เห็นถึงความสัมพันธ์ของความรู้ที่ เรียกว่าเกลีย วความรู้ 
(Knowledge Spiral) หรือ SECI Model ของ Nonaka และ Takeuchi (1995) เป็นการอธิบายการ
ถ่ายทอดความรู้และการเปลี่ยนรูปแบบของความรู้ทั้งสองประเภท จนเกิดเป็นความรู้ใหม่ มีขั้นตอน
ทั้งหมด ๔ ขั้นตอน ได้แก่ Socialization, Externalization, Combination และ Internalization๓๕ 
 (๑) ในขั้นตอน Socialization หรือ วิธีการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ความรู้ถูกสร้างขึ้นผ่าน
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และโครงสร้างทางสังคม การกระท าที่มีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม
ส่งผลให้เกิดการขยายความรู้ผ่านกระบวนการแปลงความรู้โดยนัยเป็นความรู้ชัดแจ้ง การสร้างความรู้
เริ่มต้นด้วยกระบวนการขัดเกลาทางสังคม หรือ Socialization เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้แบบ
ความรู้โดยนัยไปเป็นความรู้โดยนัย (Tacit to Tacit) ซึ่งเป็นขั้นตอนในการแปลงความรู้โดยนัย หรือ
ความรู้ที่อยู่ภายในตัวบุคคล ผ่านการแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกัน สร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในแต่ละ
วัน เนื่องจากความรู้โดยนัยเป็นเรื่องยากที่จะถูกถ่ายทอดอย่างเป็นทางการ เพราะมักจะเกิดขึ้นจาก
การมีประสบการณ์ตรง เช่นCombination และ Internalization การใช้เวลาร่วมกัน หรืออยู่ใน
สภาพแวดล้อมเดียวกัน การพบปะพูดคุยในรูปแบบทั้งทางการและไม่เป็นทางการ วิธีการใน
กระบวนการ Socialization จึงเป็นการจัดให้คนมีปฏิสัมพันธ์กันในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะการฝึก
ทักษะในทางปฏิบัติที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้โดยนัยได้การปฏิบัติจึงเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความรู้
ฝังลึกเนื่องจากได้รับการพัฒนาโดยผ่านการมีปฏิสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างใกล้ชิด ดังนั้น 
Socialization จึงเป็นการแบ่งปันและสร้างความรู้จากความรู้โดยนัยไปสู่ความรู้โดยนัย โดยมีสิ่ง

                                                           
๓๕ กนกกร จีนา และอลงกรณ์ คูตระกูล,กระบวนการถ่ายทอดความรู้จากมหาวิทยาลัยสูชุ่มชน: 

กรณีศึกษาโครงการอนุรักษ์วิหารพระเจ้าพันองค์ วัดปงสนุก จังหวัดล าปาง,วารสารรัฐศาสตร์และรฐัประศาสน
ศาสตร์ ปีที่ ๙ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๖๑): ๖๓-๖๔. 



๓๒ 

 

ส าคัญคือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรงระหว่างผู้ที่สื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
 (๒) Externalization หรือ กระบวนการกระจายสู่ภายนอก เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้
แบบความรู้โดยนัยไปเป็นความรู้ชัดแจ้ง (Tacit to Explicit) ซึ่งเป็นหัวใจของกระบวนการสร้าง
ความรู้ เนื่องจากเป็นการดึงความรู้โดยนัยจากตัวบุคคลผู้ถ่ายทอดออกมาเป็นความรู้ที่ชัดเจนขึ้น ผ่าน
การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือที่จะสามารถถ่ายทอด หรือส่งต่อความรู้นั้นไปสู่บุคคลอ่ืนๆ จน
กลายเป็นฐานความรู้ใหม่ เช่น แนวคิด รูปภาพ เอกสารหรือผ่านการการพูดคุยถกเถียงที่ ท าให้เกิด
กระบวนการสังเคราะห์ความรู้แปลงความรู้โดยนัยออกมาเป็นความรู้ ชัดแจ้งที่อยู่ในลักษณะเป็น
แนวคิดต้นแบบ 
 (๓) Combination ขั้นตอนนี้เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้แบบความรู้ชัดแจ้งไปเป็นความรู้
ชัดแจ้ง (Explicit to Explicit) โดยความรู้ชัดแจ้งที่รวบรวมทั้งภายในและนอกองค์กร จะถูกรวม 
แก้ไข และประมวลผล เพื่อจัดการความสลับซับซ้อนให้เป็นระบบผ่านกระบวนการรวบรวมความรู้ จน
กลายเป็นองค์ความรู้ใหม่เป็นกระบวนการทีท่ าให้ความรู้สามารถจับต้องได้ น าไปใช้ได้และใช้ 
งานร่วมกันได้ ความรู้ชัดแจ้งจะถูกรวมกันโดยอาศัยการแลกเปลี่ยนของบุคคลเป็นหลักและเกิดการ
รวมตัวกันผ่านการสื่อสารช่องทางต่างๆ เช่น การประชุม การสัมมนาการติดต่อผ่านฐานข้อมูลบน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงความแตกต่างของความรู้ที่น ามารวมกันนั้นสามารถจัดการได้ด้วยการ
คิดเชิงตรรกะมากกว่าการสังเคราะห์ เป็นการจัดระบบความรู้จากหลักความเป็นเหตุเป็นผลที่มี
ประสิทธิภาพในกระบวนการรวมความรู้ชัดแจ้ง 
 (๔) Internalization เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้แบบความรู้ชัดแจ้งไปเป็นความรู้ 
โดยนัย (Explicit to Tacit) เกิดจากการท าความเข้าใจในความรู้แบบชัดแจ้งของบุคคลจนเกิดเป็น
ความรู้ขึ้น ขั้นตอนนี้เป็นกระบวนการเรียนรู้จากการกระท า (Learning by doing 

ความหมายการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
 Knowledge Transfer ๓๖คือขั้นตอนหนึ่งของ knowledge management เป็นการเรียก
กระบวนการแบ่งปันความรู้ถูกถ่ายทอดจากคนหนึ่ง ไปยังอีกคน กลุ่มหนึ่งไปยังอีกกลุ่ม หรือจะเป็น
จากองค์กรหนึ่งไปยังอีกองค์กร กล่าวคือเป็นการถ่ายทอดความรู้จากผู้รู้ไปยังผู้ที่ต้องการความรู้ หรือ
การได้มาซึ่งความรู้ของผู้ที่ต้องการความรู้ 
 Knowledge Transfer เป็นเหมือนการพิสูจน์อย่างหนึ่งการของการท างานร่วมกันของคนใน
องค์กร ที่ร่วมกันถ่ายทอดความรู้ของสมาชิก ในทุกๆ ระดับ ซึ่ งในแต่ละระดับจะมีความรู้
ความสามารถ หรือข้อมูลที่แตกต่างกันออกไป แต่ในทุกๆ ระดับต่างก็มีความส าคัญมากๆ ส าหรับการ
พัฒนาองค์กร ซึ่งการถ่ายทอดความรู้จะท าให้ผู้ปฏิบัติยอมรับในการท างานร่วมกันอย่างไม่มีข้อแม้ 
หรือเก็บความรู้เอาไว้แต่เพียงผู้เดียว ส่งผลให้องค์กรสามารถที่จะพัฒนาได้มากขึ้น กว่าการท างาน
                                                           

๓๖ องค์การถ่ายทอดความรู้และเป็นส่วนร่วมกับงานวิจัยโปรตอนจากทวีปยุโรป (เอกสารอัดส าเนา) 
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๓๓ 

 

แบบต่างคนต่างท า ซึ่งปัจจัยในการเกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้นั้นนอกจากระบบสารสนเทศที่มา
อ านวยความสะดวกแล้ว องค์กรเองจะต้องมีการก าหนด preconditions หรือ เงื่อนไขต้องมีมาก่อน 
ซ่ึงเง่ือนไขน้ีจะมีประโยชน์ต่อองค์กรดังน้ี 

Preconditions ที่ช่วยส่งเสริม Knowledge Transfer 
๑) พฤติกรรมการบริหารที่เอ้ือต่อการแบ่งปันความรู้ในหมู่สมาชิกองค์กร หมายความว่า 

องค์กรจะต้องมีความจริงจังต่ออกระบวนการ Knowledge Transfer เช่น การสร้างค่านิยมจากรุ่นสู่
รุ่น การสนับสนุนต่างๆ และดูแลให้ความรู้อย่างสม่ าเสมอ บอกถึงข้อดีและประโยชน์ของ 
Knowledge Transfer เพ่ือให้บุคลากรเกิดความตระหนัก ที่ส าคัญคือ ตัวอย่างที่ดีมีค่ามากกว่าค า
สอน ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร จะต้องเป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่ลูกน้อง ต้องมีหาเวลาที่จะเดินเข้าไป
หาลูกน้องเพ่ือสอบถามความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้กัน 

 ๒) ทัศนคติของความใส่ใจและความไว้วางใจในหมู่สมาชิกองค์กร เป็นกระบวนการที่จะ 
ช่วยให้สมาชิกในองค์กรเกิดความไว้วางใจกัน มีความสนใจในมุมความคิดเห็นที่แตกต่างกันของผู้อื่น 
คือองค์กรจะต้องสร้างค่านิยมเกี่ยวกับการปฏิบัติต่างๆ โดยจะต้องได้รับความเห็นชอบจากสมาชิกด้วย 
และค่านิยมนี้จะต้องได้รับการยอมรับพร้อมทั้งมีการถ่ายทอดให้รู้โดยทั่วกัน ตัวอย่างเช่น ค่านิยมของ
การยอมรับความผิดพลาด ซึ่งเมื่อมีสมาชิกในองค์กรคนใดคนหนึ่ง เกิดความผิดพลาดในการท างาน 
สมาชิกในองค์กรคนอ่ืนๆ จะต้องยื่นมือให้ความช่วยเหลือ ไม่ซ้ าเติม และช่วยกันคิดแก้ปัญหา 
 ๓) โครงสร้างที่ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ หมายความว่า องค์กรจะต้องมีการสร้าง
โครงสร้างที่เอ้ือต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้ เช่น การลดระยะห่างระหว่างผู้บริหารกับลูกน้อง การ
สื่อสารแบบที่ไม่ต้องเป็นทางการมากนัก ช่วยให้สมาชิกในองค์กรเข้าถึงผู้บริหารได้ง่ายขึ้น เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้ไปแบบไม่รู้ตัว 
  ๔) การให้รางวัลและผลตอบแทนส าหรับส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ เป็นการให้รางวัลแก่
ผู้ที่ปฏิบัติการถ่ายทอดความรู้ได้ดี เพื่อเป็นก าลังใจ พร้อมทั้งเป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่สมาชิกคนอ่ืนๆ ใน
องค์กรด้วย 

วัฒนธรรมของการถ่ายทอดความรู้ หรือ  Culture of Knowledge Transfer 
Culture of Knowledge Transfer วัฒนธรรมเป็นอีกปัจจัยส าคัญท่ีจะมายับยั้งการถ่ายทอด

องค์ความรู้ โดยข้อเสียตรงนี้จะท าให้องค์กรไม่สามารถท่ีจะพัฒนาหรือแข่งขันกับองค์กรอ่ืนๆ ได้ แต่
วัฒนธรรมที่ไม่ดีเหล่านี้สามารถแก้ได้ ด้วยการ สร้างความเชื่อมั่นระหว่างกัน เรียนรู้ถึงความแตกต่าง
ของวัฒนธรรม โดยการจัดการอภิปราย การท างานเป็นทีมเพราะบางครั้งการถ่ายทอดความรู้มักจะ
เกิดข้ึนเมื่ออยู่ด้วยกันเป็นทีม 
 



๓๔ 

 

 กระบวนการถ่ายทอด๓๗ 
 ๑.การบอกเล่า บรรยาย ด้วยวาจา เป็นวิธีการที่ผู้ถ่ายทอดเป็นฝุายบอกเล่า อธิบาย หรือ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์สั่งสมของตนให้แก่ผู้รับการถ่ายทอดในรูปของค าพูด โดยผู้ถ่ายทอด
จะต้องเป็นฝุายเตรียมเนื้อหาที่จะพูด วิธีนี้ผู้ถ่ายทอดจะมีบทบาทส าคัญในฐานะผู้ให้ความรู้ ส่วนผู้รับ
การถ่ายทอดจะเป็นผู้รับฟังและจดจ าความรู้หรือบันทึกสาระส าคัญต่าง ๆ ที่ได้รับฟังตามไปด้วย 
 ๒. การสาธิต เป็นวิธีการถ่ายทอดภูมิปัญญาที่ผู้ถ่ายทอดแสดงหรือกระท าพร้อมกับการ
บอกหรือ อธิบายเพ่ือให้ผู้รับการถ่ายทอดได้ประสบการณ์ตรงในเชิงรูปธรรม ซึ่งจะท าให้เข้าใจวิธีการ 
ขั้นตอน และสามารถปฏิบัติได้ การสาธิตที่นิยมใช้ในการถ่ายทอดภูมิปัญญา คือ การสาธิตวิธีการและ
การสาธิตประกอบการบรรยาย 
 ๓. การปฏิบัติจริงเป็นวิธีการถ่ายทอดที่ผู้รับการถ่ายทอดลงมือกระท าจริงในสถานการณ์ที่
เป็นอยู่จริง โดยผู้ถ่ายทอดเป็นผู้คอยแนะน า ตรวจสอบและแก้ไข เพ่ือให้กระบวนการปฏิบัติถูกต้อง
ตามข้ันตอน และได้ผลงานตามที่ต้องการด้วยวิธีการนี้ผู้รับการถ่ายทอดจะได้เรียนรู้และสั่งสม
ประสบการณ์ไปทีละเล็กละน้อย  
 ๔. วิธีถ่ายทอดโดยให้เรียนรู้จากสื่อด้วยตนเองเป็นวิธีที่จัดเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาในรูปของสื่อประสมที่ เอื้อต่อการเรียนรู้และท าความเข้าใจด้วยตนเองมากท่ีสุด เช่น บทเรียน
แบบโปรแกรม ศูนย์การเรียน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นต้น 
 ๕. วิธีถ่ายทอดโดยจัดในรูปของแหล่งเรียนรู้ เป็นการถ่ายทอดภูมิปัญญาที่จัดเป็นแหล่ง
เรียนรู้ในลักษณะต่าง ๆ เช่น พิพิธภัณฑ์ ศูนย์การเรียนรู้ ตลาดนัดภูมิปัญญา เป็นต้น โดยจัดเป็นแหล่ง
ส าหรับการเรียนรู้ ถ่ายทอดภูมิปัญญาที่เปิดกว้างส าหรับทุกคนเข้าไปศึกษาหาความรู้ได้ทุกเวลา การ
ถ่ายทอดโดยวิธีนี้อาจรวมหมายถึงการใช้วิธีลายลักษณ์ในรูปของต าราต่าง ๆที่บันทึกไว้ด้วย 
 ๖. วิธีถ่ายทอดโดยใช้การแสดงพ้ืนบ้านเป็นสื่อ เป็นวิธีที่ใช้การแสดงที่ชาวบ้านนิยมชมชอบ
เป็นสื่อในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ทางภูมิปัญญา โดยที่ผู้รับการถ่ายทอดจะได้รับความเพลินเพลิดไป
พร้อม ๆ กับการเรียนรู้ 
 ๗. วิธีถ่ายทอดภูมิปัญญาโดยบันทึกองค์ความรู้ไว้เป็นลายลักษณ์ เช่น ต าราต่าง ๆ และใน
รูปของสื่ออ่ืน ๆ เช่น วีดีทัศน์ในรูปของวีซีดี/ดีวีดี เทปเสียง หรือแผ่นซีดีเสียง รวมถึงเว็บไซด์ เพื่อให้
คนรุ่นหลังได้ศึกษาเรียนรู้และสืบสานภูมิปัญญาต่อไป ไม่ให้สูญหาย 
 ๘. การถ่ายทอดด้วยวิธีการผ่านทางกิจกรรมอย่างง่าย ๆ เช่น การละเล่น การเล่านิทาน 
การทายปริศนาซึ่งมักเป็นวิธีที่ใช้เด็ก มักมุ่งเน้นในเรื่องของจริยธรรม 

                                                           
๓๗ https://sites.google.com/site/chaibadanbon/home/keiyw-kab-phumipayya/krabwnkar-

thaythxd,๑๘ เมษายน ๒๕๖๔ 

https://sites.google.com/site/chaibadanbon/home/keiyw-kab-phumipayya/krabwnkar-thaythxd,๑๘
https://sites.google.com/site/chaibadanbon/home/keiyw-kab-phumipayya/krabwnkar-thaythxd,๑๘


๓๕ 

 

 ๙. การถ่ายทอดในรูปแบบของการบันเทิง เป็นการสอดแทรกในเนื้อหา ค าร้องของการ
แสดงต่าง ๆ เช่น ลิเก โนรา หนังตะลุง หมอร า ซึ่งมักกล่าวถึงประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ธรรมเนียม 
ประเพณี คติค าสอน อาชีพจารีตประเพณี เป็นต้น 
 ๑๐. การถ่ายทอดเป็นลายลักษณ์อักษร ในอดีตมีการจารโลงบนใบลาน และเขียนลงใน
สมุดข่อย ส่วนในยุคปัจจุบันจะถ่ายทอดผ่านทางสื่อมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ 
 

๒.๕  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ๒.๕.๑ ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจหรือความพอใจตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” ได้มีผู้ให้

ความหมายของความพึงพอใจไว้ดังนี้ 
 วรูม (Vroom) กล่าวว่า๓๘ ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้ 

เพราะทั้งสองค านี้จะหมายถึงผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น โดยทัศนคติด้านบวก
เห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจนั่นเอง 

 ทฤษฎีของความพึงพอใจว่าเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวกและ
ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิดความสุข ความสุขนี้
เป็นความรู้สึกที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกที่ระบบย้อนกลับ 
ความสุขที่สามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุข
เป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ 

 ธงชัย สันติวงษ์ กล่าวว่า๓๙  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดจากการได้รับการ
ตอบสนองต่อความต้องการของตนเองอย่างดีหรือสมบูรณ์ที่สุด จากความหมายของความพึงพอใจที่
กล่าวมาข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติในทางที่ดีของบุคคล 
ซึ่งมักเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามที่ตนเองต้องการก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีในสิ่งนั้น ตรงกันข้าม
หากความต้องการที่ตนไม่ได้รับการสนองตอบความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 

 อรพินท์  บุนนาค  และอัจฉรา เอ็นซ์ ๔๐  กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกและ
ประสบการณ์ท่ีดีของผู้ที่มารับบริการต่อสถานบริการนั้นๆ  ซึ่งในการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจนั้น  

                                                           
๓๘ Vroom, V. H. Work and Motivation. Florida: Robert E. Krieger Publishing Co., 1984.p.  

99. 
๓๙ ธงชัย สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร, (กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๓), หน้า ๓๘๙. 
๔๐ อรพินท์  บุนนาค  และอัจฉรา เอน็ซ์ , “ สรุปผลการวิจัยเบื้องต้นโครงการศึกษาความพึงพอใจและ

ความต้องการของประชาชนต่อศนูย์บริการสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ” , 
รายงานการวิจยั ( สถาบันประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั , ๒๕๓๘), หน้า ๕๓. 



๓๖ 

 

สามารถสรุปแนวคิดในด้านขอบเขตหรือวิธีวัดความพึงพอใจอกเป็น  2 ประเภทและความพึงพอใจ
เฉพาะด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจประสบการณ์ด้านต่างๆ ที่ผู้รับบริการใช้เป็นประจ า 

๒.๕.๒  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ทฤษฎีสองปัจจัย ( Two – Factor Theory ) ของเฮอร์ซเบิร์ก  เฮอร์ซเบิร์ก ได้ค้นพบ

ทฤษฎีที่เป็นมูลเหตุในการสร้างความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนในการปฏิบัติงานที่เรียกว่า The Motivation  
 Hygiene Theory ทฤษฎีนี้ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างานสองปัจจัย 

 ( two – factors theory of motivation ) ดังนี้๔๑ 
 ๑. ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เป็นตัวที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ เป็นตัวสนับสนุนให้

บุคคลท างานเพ่ิมมากขึ้น อันเนื่องมาจากแรงจูงใจภายในที่เกิดจากการท างาน เป็นปัจจัยน าไปสู่การ
พัฒนาทัศนคติทางบวกและการจูงใจที่แท้จริง ได้แก่ 

   ๑.๑ ความส าเร็จของงาน (Achievement) คือความส าเร็จที่ได้รับเมื่อผู้ปฏิบัติงานเกิด
ความรู้สึกว่าเขาท างานส าเร็จ หรือมีความต้องการที่จะท างานให้ส าเร็จ สิ่งที่จ าเป็นนั้นก็คืองานนั้นควร
เป็นงานที่ท้าทายความสามารถ แรงจูงใจเกี่ยวกับความส าเร็จของงานประกอบด้วย ๒ สิ่ง คือ ระดับ
ของแรงจูงใจในความส าเร็จ และความสามารถในการที่จะท างานนั้น 

   ๑ .๒ ความก้าวหน้ า  (Advancement)  แต่ละบุคคลได้ รับความก้ าวหน้า โดย               
การพัฒนาให้เกิดทักษะใหม่ๆ มีความสามารถและเต็มใจที่จะเพ่ิมพูนความรู้ 

   ๑.๓ การยอมรับนับถือ (Esteemed) เป็นผลมาจากความส าเร็จ การยอมรับนับถือมี
หลายรูปแบบ เช่น การชดเชยด้วยค าพูดหรือการเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรการให้การเสริมแรงบ่อยๆ 
เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะท าให้เกิดแรงจูงใจต่อเนื่องกันไป 

   ๑.๔ ความรับผิดชอบ (Responsibility) เมื่อบุคคลได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับงานของเขาจะช่วยท าให้เขาเกิดความรู้สึกผูกพันบุคคลต้องการมีโอกาสที่จะ
รับผิดชอบ ถ้าเกิดความรับผิดชอบขึ้นแล้วการถูกควบคุมจากภายนอกก็จะลดลง 

   ๑.๕ ลักษณะของงาน (The Work Itself) ความพึงพอใจในงานของบุคคลนั้นขึ้นอยู่กับ
การได้ปฏิบัติงานที่พึงพอใจด้วย ลักษณะของงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติจะต้องท้ายทาย
ความรู้ความสามารถ ไม่ซ้ าซากจ าเจ และสร้างความรู้สึกว่ามีความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

 ๒. ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) บางครั้งอาจใช้ค าว่าปัจจัยการธ ารงรักษา                          
(Maintenance) เป็นตัวปูองกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานเป็นแรงจูงใจภายนอกที่เกิดจาก
สภาวะแวดล้อมในการท างานเป็นตัวที่มีความส าคัญน้อยมากเมื่อเทียบกับปัจจัยจูงใจ ได้แก่ 

                                                           
๔๑ ยงยุทธ  เกษสาคร, ภาวะผู้น าและการจูงใจ Leadership and Motivation Techniques,                             

( กรุงเทพมหานคร : ศูนย์เอกสารและต ารา สถาบันราชภัฏสวนดสุิต, ๒๕๔๑ ),หน้า ๗๒-๗๓. 



๓๗ 

 

   ๒.๑  เงินเดือน (Salary) หรือค่าตอบแทน (Compensation) หมายถึง ผลตอบแทน
จากการท างานซึ่งอาจจะเป็นในรูปของค่าจ้าง (Wages) เงินเดือนหรือสิ่งอ่ืนๆ ที่ได้รับจากการ
ปฏิบัติงาน 

   ๒.๒ โอกาสก้าวหน้า (Possibility of Growth) หมายถึงการที่บุคคลมีโอกาสได้รับ
แต่งตั้ง โยกย้ายสับเปลี่ยนต าแหน่งในหน่วยงานที่มีชั้นยศสูงขึ้น หรือการมีทักษะเพ่ิมข้ึนในวิชาชีพ 
   ๒.๓ ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (Interpersonal Relationship) หมายถึงการปะทะ               
สังสรรค์ของบุคคลอ่ืนๆได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ที่
แตกต่างกัน 

   ๒.๔ สถานภาพ (Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลในสายตาคนอ่ืนหรือเป็นการ
รับรู้จากบุคคลอื่นว่าบุคคลนั้นๆ อยู่ในฐานะด ารงต าแหน่งใดในองค์การ 

   ๒.๕ การนิเทศ (Supervision) หมายถึง สถานการณ์ที่ผู้นิเทศก์สามารถวิเคราะห์
ความสามารถของผู้ท างานได้ ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ที่มีลักษณะอยู่ในขอบเขตหรือเป็นการท างาน
อิสระก็ตาม 

   ๒.๖ นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง ความ สามารถ
ในการจัดล าดับเหตุการณ์ต่างๆ ของการท างานซึ่งสะท้อนให้เห็นนโยบายทั้งหมดของหน่วยงาน
ตลอดจนความสามารถในการบริหารงานให้สอดคล้องกับนโยบายนั้น 

   ๒.๗ สภาพแวดล้อมในการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพที่เหมาะสม
ในการท างาน ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย หรือความสะดวกสบายในการท างานรวมทั้งผู้บริหาร 
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

   ๒.๘ สภาพความเป็นอยู่ (Person Life) หมายถึง สถานการณ์ของบุคคลที่ท าให้มี
ความสุขในช่วงเวลาที่ไม่ท างาน ซึ่งท าให้บุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติที่ดีต่องานของเขา 

   ๒.๙ ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกปลอดภัย
ว่าจะได้ท างานในต าแหน่งและสถานที่นั้นอย่างม่ันคง 

 ๒.๕.๓  การวัดความพึงพอใจที่มีต่อการบริการ 
 Millet ได้กล่าวถึงความพึงพอใจในการบริการ (Satisfactory Service) หรือความสามารถ

ที่จะพิจารณาว่าบริการนั้นเป็นที่พึงพอใจหรือไม่ โดยวัดได้จาก๔๒ 
 ๑. การให้บริการอย่างเสมอภาค ไม่ว่าจะเป็นใคร (Equitable Service) 
 ๒. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันต่อเวลา (Timely Service) คือการให้บริการตาม 

ลักษณะความจ าเป็นรีบด่วน 
                                                           

๔๒ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.), การสร้างความพึงพอใจต่อการรับบริการของ 
ประชาชน, (กรุงเทพฯ: คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ๒๕๔๗), หน้า ๒๐. 



๓๘ 

 

 ๓. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) คือ การบริการอย่างเพียงพอในด้าน 
สถานที่บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 

 ๔. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คือ การบริการจนกว่าจะบรรลุผล 
 ๕. การให้บริการที่มีความก้าวหน้า (Progressive Service) คือ การพัฒนางานบริการทั้ง 

ด้านปริมาณและคุณภาพให้มีความก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ 
 จากทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก  พบว่า  งานเป็นปัจจัยกระตุ้น (motivation factor needs) 

สร้างความพึงพอใจและเพ่ิมผลผลิตมากยิ่งขึ้น ส่วนสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors 
needs) เป็นตัวก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ  ดังนั้นผู้บริหารจะต้องบ ารุงรักษาให้ปัจจัยนี้อยู่ในระดับที่
เหมาะสม การกระตุ้นด้วยปัจจัยกระตุ้นก็จะเป็นสิ่งที่ง่ายและน าไปสู่ความส าเร็จได้เป็นอย่างดี  

เซลเลย์ (Shelley)๔๓ กล่าวว่า  ความพึงพอใจ คือ ทฤษฎีว่าด้วยความรู้สึกสองแบบของ 
มนุษย์  คือ  ความรู้สึกทางบวก และความรู้สึกทางลบ  ซึ่งความรู้สึกทุกชนิดของมนุษย์จะติดอยู่สอง
แบบนี้  ความรู้สึกทางบวก  คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะท าให้มีความสุข ส่วนความรู้สึกทางลบ  คือ 
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะท าให้เกิดความไม่สบายใจ ความรู้สึกสองแบบนี้มีความสัมพันธ์กันอย่าง
สลับซับซ้อน ระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสอง เยกว่า  ระบบความพึงพอใจ  ซึ่งความพอใจจะ
เกิดข้ึนเมื่อความรู้สึกทางบวกมากว่าทางลบ  สิ่งที่ท าให้เกิดความรู้สึก  ความคิดเห็น หรือความพอใจ
ของมนุษย์  ได้แก่ทรัพยากร (Resource) หรือสิ่งเร้า (Stimuli) การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจ คือ 
การศึกษาทรัพยากรหรือสิ่งเร้าแบบใดที่ต้องการที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจแก่มนุษย์  ซึ่งทฤษฎีต่างๆ
ที่เก่ียวกับความพึงพอใจในงาน  อาจประมวลได้ดังต่อไปนี้ 

 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์  (Maslow s Theory  of  Growth  Motivation) เป็นผู้ที ่
มีชื่อเสียงในการศึกษาค้นคว้าเรื่องความต้องการของมนุษย์ (human need) ในทฤษฎีความต้องการ
หรือทฤษฎีการจูงใจ  มาสโลว์ ได้เสนอความต้องการด้านต่างๆกันของมนุษย์เรียงล าดับจากความ
ต้องการพ้ืนฐานเพ่ือการอยู่รอด ไปจนถึงความต้องการด้านสังคมและความต้องการที่จะเข้าใจตนเอง
ซึ่งเป็นความต้องการระดับสูง 

 มาสโลว์ ได้ตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับความต้องการของบุคคลไว้ดังนี้๔๔  
 ๑. บุคคลย่อมมีความต้องการอยู่ เสมอและไม่สิ้นสุด ขณะที่ความต้องการใดได้รับ                   

การตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอ่ืนเกิดข้ึนอีกไม่มีอันจบสิ้น 

                                                           
๔๓

 เซลเลย์ ( Shelley ), “ความหมายความพึงพอใจ”, <www. Stou.ac . th / Thai / Schools / 

slw/Webboard / Question. Asp? GID = 50 – 56 k7>, September  2014. 
๔๔

 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทมหานคร :  บริษัทพิมพ์ดีจ ากัด , 

๒๕๔๑),  หน้า ๕๑. 



๓๙ 

 

 ๒. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอ่ืนๆต่อไป 
ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองจึงเป็นสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 

 ๓. ความต้องการของบุคคลเรียงเป็นล าดับขั้นตอนความส าคัญ เมื่อความต้องการระดับต่ า
ได้รับการตอบสนองแล้วบุคคลก็จะให้ความสนใจกับความต้องการระดับสูงต่อไป 

 จากทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 ๑. ความต้องการขั้นพ้ืนฐาน หรือความต้องการทางด้านร่างกาย (basic needs or 

physiological need) ได้แก่ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค ซึ่งถือได้
ว่าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับชีวิต 

 ๒. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (security and safety needs) มนุษย์มีความ
ต้องการที่จะให้ตนมีความมั่นคงในการมีชีวิตรอด ถ้าท างานให้มีความม่ันคงในสภาพการท างานมีความ
ปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ 

 ๓. ความต้องการทางสังคม หรือความต้องการเป็นเจ้าของ (social of love and 
belonging needs) สิ่งที่มนุษย์มีความต้องการในขั้นนี้ คือ ความรัก ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม 

 ๔. ความต้องการความยอมรับนับถือ (esteem needs) ความต้องการการยอมรับนับถือ
สามารถจ าแนกเป็น ๒ ประเภท คือ 

 ๔.๑ การยอมรับนับถือตนเองจากบุคคลทั่วไป เช่น การได้รับการเอาใจใส่การได้รับ
เกียรติยกย่อง 

 ๔.๒ การยอมรับนับถือตนเอง เช่น ปรารถนาที่จะไปสู่ความส าเร็จความเป็นตัวของ
ตัวเอง ความเชื่อมั่นในตนเอง ความมีอิสรภาพ 

 ๕. ความต้องการที่จะเข้าในตนเอง (self – actualization) หรือความต้องการการแสวงหา
ความก้าวหน้าให้แก่ตนเอง ความต้องการในขั้นนี้มนุษย์จะมีความสุขในการท างานมีความพึงพอใจที่
จะสร้างความสมบูรณ์ให้แก่ชีวิต มีความต้องการให้ตนเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น  ความต้องการขั้นที่ ๑-๓ 
เป็นความต้องการข้ันต่ า ความต้องการที่ ๔-๕ เป็นความต้องการข้ันสูง 

สมพงษ์  เกษมสิน๔๕  ได้กล่าวถึงแรงจูงใจของ Maslow ว่า A.H. Maslow  ได้เสนอทฤษฎี
เกี่ยวกับการจูงใจ  ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันแพร่หลายและได้ตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ไว้ 
ดังนี้ 

๑. มนุษย์มีความต้องการ ความต้องการมีอยู่เสมอและไม่สิ้นสุด ความต้องการใดที่ได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอ่ืนจะเข้ามาแทนที่ ขบวนการนี้ไม่มีที่สิ้นสุดและเกิดจนตาย 
                                                           

๔๕
 สมพงษ์  เกษมสิน,อ้างใน,ประภาพันธ์  พลายจันทร์, “ความพึงพอใจของนักศกึษาในการใช้

ทรัพยากรสารนิเทศและบริการของห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ”,รายงานการวิจัย,(คณะ
เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), 2549, หน้า 6. 



๔๐ 

 

๒. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป ความ
ต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 

๓. ความต้องการของมนุษย์มีล าดับขั้น ความส าคัญ (A Hierarghy of needs) กล่าวคือ  
เมื่อความต้องการระดับต่ า ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการในระดับสูง ก็จะเรียกร้องให้มีการ
ตอบสนอง 
 ๒.๕.๔ การวัดความพึงพอใจ 
 ในการวัดความพึงพอใจนั้น บุญเรียง ขจรศิลป์ ได้ให้ทรรศนะไว้ว่า ทัศนคติ หรือเจตคติเป็น
นามธรรมเป็นการแสดงออกค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากที่จะวัดทัศนคติ ได้โดยตรง แต่เรา
สามารถที่จะวัดทัศนคติได้โดยอ้อม โดยวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน ฉะนั้น การวัดความ
พึงพอใจก็มีขอบเขตที่จ ากัดด้วย อาจมีความคลาดเคลื่อนขึ้นถ้าบุคคลเหล่านั้นแสดงความคิดเห็นไม่
ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริง ซึ่งความคลาดเคลื่อนเหล่านี้ย่อมเกิดข้ึนได้เป็นอย่างธรรมดาของการวัดโดย
ทั่วๆ ไป 
 ภณิดา ชัยปัญญา ได้กล่าวไว้ว่า การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถท าได้หลายวิธี เช่น 

๑. การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถาม เพ่ือต้องการทราบความคิดเห็นซึ่งสามารถ
กระท าได้ในลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าวอาจถามความ
พอใจในด้านต่างๆ 

๒. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีจะ
ได้ข้อมูลที่เป็นจริง 

๓. การสังเกต เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปูาหมายไม่ว่า
จะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง และสังเกตอย่างมี
ระเบียบแบบแผน  
 ๒.๔.๕ ความส าคัญของความพึงพอใจ 
 เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ๔๖   ได้กล่าวถึง ความส าคัญของความพึงพอใจในการ
ท างาน สรุปได้ว่า ในองค์กรหรือหน่วยงานคนที่อยู่ภายใน ส่วนมากมักจะท างานโดยมีความคาดหวัง
ว่า ความต้องการเฉพาะบางประการจะได้รับการตอบสนองความต้องการเหล่านั้น นับตั้งแต่ความ
ต้องการทางด้านร่างกายจนกระทั่งถึงความต้องการ ประสบผลส าเร็จขั้นสูงสุดตามจุดมุ่งหมายของ
ชีวิต หลังจากการท างานได้ผ่านพ้นไปชั่วระยะหนึ่งแล้ว บุคคลส่วนมากจะรับรู้ว่า กิจกรรมการท างาน
ของตนมีขีดจ ากัดในการตอบสนองอย่างไรก็ตามคนส่วนใหญ่ในองค์กรจะเป็นสมาชิกของระบบแบบ
ทางการ จะตอบสนองความต้องการของบุคคลทางด้านเศรษฐกิจและการประสบความส าเร็จในสภาพ
                                                           

๔๖ เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, พฤติกรรมองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช ,
๒๕๓๙),  หน้า ๑๖๕. 



๔๑ 

 

การท างานบางแห่งระบบไม่เป็นทางการ จะเป็นแนวทางที่ช่วยแก้ไขหรือทดแทนสภาพการท างานที่ไม่
ค่อยดี งานซ้ าซากจ าเจหรือลักษณะการท างานขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความต้องการของบุคคล
เหล่านี้ ตอบสนองได้โดยระบบงานแบบไม่เป็นทางการ 
 ๒.๕.๖ ลักษณะของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคัญต่อการด าเนินงานบริการให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพซึ่งมีลักษณะทั่วไปดังนี้๔๗  
  ๑. ความพึงพอใจ เป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของ
บุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมรอบตัว การตอบสนองความ
ต้องการส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอ่ืนและสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจ าวันท าให้แต่ละคนมี
ประสบการณ์การรับรู้ เรียนรู้ สิ่งที่จะได้รับตอบแทนแตกต่างกันไป ในสถานการณ์การบริการก็
เช่นเดียวกัน บุคคลรับรู้หลายสิ่งหลายอย่างเกี่ยวกับการบริการไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการ
หรือคุณภาพของการบริการ ซึ่งประสบการณ์ที่ได้รับจากการสัมผัสบริการต่างๆ หากเป็นไปตามความ
ต้องการของผู้รับบริการโดยสามารถท าให้ผู้รับบริการได้รับสิ่งที่คาดหวังก็ย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดี
และพึงพอใจ 
  ๒. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่
ได้รับจริงในสถานการณ์หนึ่ง ในสถานการณ์การบริการก่อนที่ลูกค้าจะมาใช้บริการใดก็ตามมาจะมี
มาตรฐานของการนั้นไว้ในใจอยู่ก่อนแล้ว ซึ่งอาจมีแหล่งอ้างอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติที่ยึดถือต่อ
บริการประสบการณ์ดั้งเดิมที่เคยใช้บริการ  
  ๒.๕.๗ ปัจจัยท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจนั้น  สามารถพิจารณาได้จากแนวคิดเกี่ยวกับหลักการ
ให้บริการสาธารณะ ดังนี้๔๘   

ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ช่วยท าให้งานประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งถ้าเป็นงานเกี่ยวกับการให้บริการ นอกจากผู้บริการจะด าเนินการให้ผู้ท างานเกิดความพึงพอใจใน
การท างานแล้ว ยังจ าเป็นต้องด าเนินการที่จะท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความ พึงพอใจด้วย เพราะความ
เจริญก้าวหน้าของงานบริการ ปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่เป็นตัวบ่งชี้ คือ จ านวนผู้มาใช้บริการ 
ดังนั้น ผู้บริการที่ชาญฉลาดจึงควรอย่างยิ่งที่จะศึกษาให้ลึกซึ้งถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่างๆ ที่จะท า
                                                           

๔๗
 มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช,  อ้างถึงใน พระนิเวศ  พริ้มพราย,“การศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการทัวร์สุขภาพโรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่น”,วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑติ,(บัณฑติวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลยัศิลปากร), ๒๕๕๒, หน้า ๖๙-๗๐. 

๔๘
 ศศิธร   แม้นสงวน และคณะ,  “ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลต าบลแม่หล่าย อ าเภอ

เมืองแพร่ จังหวัดแพร่”, รายงานการวิจัย,(สถาบันวจิัยและพัฒนามหาวิทยาลัยรามค าแหง), ๒๕๔๙,หน้า ๒๑-๒๔. 



๔๒ 

 

ให้เกิดความพึงพอใจทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการ เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กร ให้
มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งในการให้บริการเปูาหมายส าคัญของการบริการ คือ การ
สร้างความพึงพอใจในการให้บริการ มิลเลท ได้ให้ทัศนะว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
บริการของหน่วยงานของรัฐว่าควรพิจารณาสิ่งต่างๆ เหล่านี้ คือ 

๑) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่า คนทุกคนเท่าเทียมกัน  ดังนั้นประชาชนทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่าง
เท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย  ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ประชาชนจะได้รับการ
ปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลที่มีการให้บริการเดียวกัน 

๒) การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely service) หมายถึง การให้บริการจะต้องมองว่า
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลา ผลของการปฏิบัติงานภาครัฐ  จะถือว่าไม่มีประสิทธิภาพเลย  
ถ้าไม่มีการตรงเวลาซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้กับประชาชน 

๓) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample  service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมี
ลักษณะ มีจ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (the  right  quantity  at  the  
right  geographical location) นอกจากนี้ มิลเลท  ยังเห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่
มีความหมายเลย  ถ้ามีจ านวนการบริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรม
แก่ผู้มารับบริการ 

๔) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  (Continuous service)หมายถึง  การให้บริการสาธารณะที่
เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ  โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่
ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 

๕) การให้บริการอย่างก้าวหน้า  (Progressive service) หมายถึง  การให้บริการสาธารณะที่
มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ หรือสามารถ
ที่ท าหน้าที่ได้มากข้ึน โดยใช้ทรัพยากรเดิม 

นอกจากนี้ วราภรณ์ รัชตะวรรณ ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานบริการ
ไว้ ๒ ประการ คือ 

๑. ความพึงพอใจของผู้ให้บริการ 
ผู้ให้บริการหรือผู้ปฏิบัติงาน  จะท างานให้บรรลุเปูาหมายขององค์กรจะต้องมีปัจจัยต่าง ๆ   

ดังนี้คือ 
  ๑.๑ ความมั่นคงปลอดภัย  เป็นความมั่นคงในการท างาน  ความมั่นคงที่หน่วยงาน

ท าให้เกิดความรู้สึกเชื่อถือไว้เนื้อเชื่อใจ แก่ผู้ปฏิบัติงานทั้งชายและหญิง  มักจะมีความรู้สึกว่าความ
มั่นคงปลอดภัยนี้เป็นองค์ประกอบแรกท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน  และความต้องการความ
มั่นคงปลอดภัยจะมีเพ่ิมมากข้ึนตามอายุของผู้ปฏิบัติงาน 



๔๓ 

 

  ๑.๒ โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน จากผลการวิจัยหลายเรื่อง การไม่มีโอกาส
ก้าวหน้าในการท างานจะก่อให้เกิดความไม่ชอบงาน และผู้ชายจะมีความต้องการโอกาสในการท างาน
สูงกว่าผู้หญิง  ความต้องการในเรื่องนี้จะลดลงเมื่ออายุมากขึ้น 

  ๑.๓ ค่าจ้างหรือรายได้ และโอกาสก้าวหน้าในการท างานจะมีความสัมพันธ์กับเงิน  
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานมักจะจัดอันดับค่าจ้างในอันดับสูง แต่ยังน้อยกว่าโอกาสก้าวหน้าในการท างานและ
ความมั่นคงปลอดภัย   องค์ประกอบนี้มีผลให้เกิดความพึงพอใจมากกว่า 

          ๑.๔ สภาพการท างาน  การควบคุมดูแลของผู้บังคับบัญชาเป็นส่วนส าคัญท าให้เกิด
ความพึงพอใจและไม่พอใจต่องานได้ 

๑.๕ ลักษณะที่แท้จริงของงานที่ท าตรงกับความรู้  ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
หากได้ท าตามที่เขาถนัดเขาก็จะเกิดความพึงพอใจ  

  ๑.๖ ผลประโยชน์ตอบแทน ได้แก่ เงินบ าเหน็จ บ านาญ ค่ารักษาพยาบาล                   
เงินสวัสดิการ  วันหยุด  วันพักผ่อนต่าง ๆ 

  ๑.๗ ลักษณะทางสังคม  การเป็นที่ยอมรับในงานสังคมที่ท าการให้สังคมยอมรับ 
  ๑.๘ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการท างาน ทัศนคติ ระดับ

การศึกษา  บุคลิกส่วนตัว  ความเฉลียวฉลาด 
  ๑.๙ ค าชมเชยยกย่อง พูดจาอย่างสุภาพ มีผลในการปฏิบัติของผู้ให้บริการ 
๒. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
     เป็นความนึกคิด ทัศนคติของผู้ที่ได้รับจากการปฏิบัติของผู้ให้บริการว่ามีความพึงพอใจ

อะไรบ้าง โดยมีปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจของผู้รับการบริการ ดังนี้คือ 
  ๒.๑ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ สภาพการ

ท างานมีผลต่อความคิด  ทัศนคติ  ในการรับการบริการอย่างมาก 
  ๒.๒ ความเร็วในการให้บริการ มีความส าคัญอย่างมากในการท าให้เกิดความ                 

พึงพอใจเพราะผู้รับการบริการทุกคนต้องการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน 
  ๒.๓ การประชาสัมพันธ์งานที่ให้บริการ เพ่ือให้ทราบขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบัติ  

หลักฐานเอกสารที่ต้องการใช้อะไร มีการก าหนดขั้นตอนอย่างไร ชี้แจงเหตุผลการด าเนินการติดต่อ
ต่างๆ เพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการด าเนินงาน 
    ๒.๔ ระบบการท างาน หน่วยงานมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อปฏิบัติอย่างไร  
ผู้รับบริการมีความเข้าใจในการบริหารงานขององค์กรมากน้อยเพียงใด   ถ้ามีความเข้ าใจมากก็จะมี
เหตุผลเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติ  ท าให้เกิดความพอใจได้มากกว่าผู้ที่ไม่รู้กฎ ระเบียบ 

  ๒.๕ ความยุติธรรมในการให้บริการ ผู้รับบริการชอบให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อ
ผู้รับบริการเสมอกันหมด มิใช่เลือกปฏิบัติ  มีความเท่าเทียมกันในการให้บริการ 



๔๔ 

 

  ๒.๖ การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่ปฏิบัติงาน  การพูดจาที่ดีของเจ้าหน้าที่ให้บริการ              
การช่วยแนะน าชี้แจงในการให้บริการ  มีความสัมพันธ์ในแง่ที่ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีของผู้รับบริการ
นั้น ๆ  ลดความไม่พอใจในการให้บริการ 

  ๒.๗ คุณภาพของการให้บริการ ความถูกต้องของผลการบริการว่า ด าเนินการไปได้
ถูกต้องตรงตามความต้องการหรือไม่เพียงใด หากการให้บริการมีความถูกต้องก็จะท าให้ผู้รับการ
บริการเกิดความพึงพอใจมากขึ้น 

ขณะเดียวกัน ได้มีนักวิชาการจ านวนหนึ่ง ได้แก่ อลัทโท, เรบิเนียก,อลองโซ ดูซ, สเตียรส์, 
พอร์ตเตอร์ พอน์เตอร์, ลาเวีย, แฮกแมน, แคทซฺ, คาห์น, บูคานัน, แฟรงเคน, ลินคอล์น, แคลเลเบอร์, 
โมทาช์ และเกรนได้กล่าวถึงปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจพอสรุปได้ดังนี้๔๙  

๑. ความก้าวหน้าและความส าเร็จในการท างาน เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ท าให้บุคคลมีความ
ผูกพันธ์ต่อองค์กรและพร้อมที่จะท าหน้าที่ผู้ให้บริการในนามขององค์กร ดังนั้นการสร้างความรู้สึกให้
ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่าเขามีโอกาสก้าวหน้าจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการเพ่ิมความรู้สึกผูกพันต่อ
องค์กร 

๒. การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่มีผลต่อความผูกพันธ์ต่อ
องค์กร กล่าวคือการที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนในการตัดสินใจทั้งในระดับนโยบายและ
การปฏิบัติงาน มีการกระจายการตัดสินใจให้ผู้ปฏิบัติงานและไม่ใช้อ านาจหน้าที่ตามรูปแบบที่เป็นตาม
อ านาจมากเกินไป จะเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีจะดึงดูดให้ผู้ปฏิบัติงานมีความผูกพันต่อองค์กร 

๓. ความส าคัญของงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร กล่าวคือ การที่สมาชิกของ
องค์กรมีโอกาสได้รับผิดชอบงานที่มีขอบข่ายงานกว้างขวางและมีความหมายซึ่งจะส่งผลความส าเร็จ
ขององค์กรมากก็จะมีความผูกพันธ์ต่อองค์กรมาก และในทางตรงกันข้ามหากเขามีความรู้สึกว่าได้
ท างานที่ไม่มีความส าคัญมากนัก ความผูกพันต่อองค์กรก็จะลดลงไปด้วย 

๔. ความมีอิสระในการตัดสินใจ กล่าวคือ คนที่มีอิสระในการตัดสินใจในวิธีท างานด้วยตนเอง
มากจะมีความพึงพอใจในการท างานและผูกพันต่อองค์กรมากกว่าคนที่มีอิสระในการก าหนดวิธีการ
ท างานด้วยตนเองน้อย 

๕. ความท้าทายของงาน งานที่ท้าทายความสามารถมีแนวโน้มที่จะน าไปสู่ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น เพราะการได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือใช้ความ
พยายามเพ่ือบรรลุเปูาหมายที่น้อยคนจะท าได้ หรือการได้ใช้ความช านาญเฉพาะเพ่ือท างานให้ประสบ
ผลส าเร็จจะน ามาซึ่งความพอใจในงาน คนท างานมักพอใจเมื่อรู้สึกว่างานนั้นส่งเสริมให้เขาได้ท างาน
                                                           

๔๙
 อ้างถึงในชนิดา  ทองมณโฑ “การบริหารจัดการในโรงพยาบาลเฉพาะทางที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้ให้บริการ”,วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑติ, (บัณฑติวิทยาลัย: มหาวิทยาลยัศิลปากร), ๒๕๔๕,หน้า ๔๘-
๕๔. 



๔๕ 

 

เต็มตามศักยภาพท าให้เขาต้องใช้ความพยายามเป็นอย่างมาก และน าไปสู่ความผูกพันกับงานและมี
ส่วนร่วมกับการท างานมากขึ้น 

๖. ความช่วยเหลือและสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน การที่บุคคลเห็นว่าสภาพแวดล้อมทาง
สังคมในองค์กรมีลักษณะของความร่วมมือ ช่วยเหลือ เป็นมิตรจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความผูกพันต่อ
องค์กร  

๗. ความช่วยเหลือและสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา การให้ความสนใจจากผู้บังคับบัญชาสร้าง
แนวโน้มให้ผู้ใต้บังคับบัญชาคงอยู่กับองค์กรยาวนานยิ่งขึ้น 

๘. ความพึงพอใจต่อเงินเดือน ความรู้สึกว่าตนเองได้รับค่าตอบแทนด้วยความยุติธรรมก็เป็น
อีกองค์ประกอบหนึ่งที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

๙. ความพึงพอใจต่อผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ หากบุคคลรับรู้ว่าเขาได้รับผลประโยชน์
ตอบแทนพิเศษเหมาะสมเพียงพอเป็นที่พึงพอใจแก่เขา เขาจะเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรมากข้ึน 
 เช่นเดียวกับ กมล  ชูทรัพย์และเสถียร  เหลืองอร่าม๕๐ ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ให้คนพึงพอใจใน
การบริการประกอบด้วย 
 ๑. ผู้ใช้บริการรับค่าตอบแทนจากการให้บริการคุ้มกับการใช้บริการ 
 ๒. ลักษณะการให้บริการผู้ใช้บริการบางคน เห็นว่าการให้บริการที่มีคุณภาพย่อมส าคัญกว่า
การบริการจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 ๓. ผู้ใช้บริการได้รับการยกย่องนับถือหรือความเคารพจากผู้ให้บริการ 
 ๔. ผู้ใช้บริการมีโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าในธุรกิจที่ใช้บริการเพราะผลตอบแทนจากการใช้
บริการ 
 ๕. ประชาธิปไตยจากการใช้บริการ คือ ผู้ใช้บริการมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วม
ในการก าหนดรูปแบบการบริการ 
 ๖. ความมีระเบียบในการบริการ 
 
 
 
 

                                                           
๕๐

 กมล  ชูทรัพย์และเสถยีร  เหลืองอร่าม, อ้างถึงใน พระนิเวศ  พริ้มพราย, “การศึกษาความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการทัวร์สุขภาพโรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่น”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑติ, (บัณฑิตวิทยาลยั: 
มหาวิทยาลยัศิลปากร), ๒๕๕๒, หน้า ๗๑. 



๔๖ 

 

๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ชมพู อิสริยาวัฒน์ และธิดารัตน์ คีมกระโทก๕๑ ได้ท าวิจัยพัฒนาเรื่องสัมมาชีพตามวิถีชีวิต
ชุมชนเพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได้ในระดับครัวเรือนของประชาชน อ าเภอปะค า จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า 

สภาพปัญหาสัมมาชีพวิถีชีวิตชุมชนในระดับครัวเรือนมีปัญหา ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่มี
จากัด ด้านการขาดแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ด้านรายได้ ปัญหา การว่างงาน ปราชญ์ชุมชนบางส่วน         
ขาดความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ได้มีการศึกษาแนวทางในการพัฒนาสัมมาชีพโดยการ
ฝึกอาชีพให้มีการฝึกอบรมอาชีพ โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือที่จะได้ประหยัดค่าใช้จ่าย
และมีรายได้เสริม ความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ไปใช้ในการสร้างความรู้ใหม่เพ่ือประกอบอาชีพเสริม            
ในครัวเรือน จึงส่งผลกลุ่มสัมมาชีพให้มีรายได้ ผลการความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ ๔.๘๖ และมีการปรับปรุง การบริหารจัดการการเรียนรู้ มีการพัฒนาการ
ฝึกอาชีพและจัดกิจกรรมฝึกอบรมอาชีพในพ้ืนที่เพ่ือสร้างรายได้ ชุมชนได้นาองค์ความรู้ในบริหาร
จัดการภายในครัวเรือน และมีแนวทางจะสร้างแหล่งเรียนรู้ทางด้านสัมมาชีพตามวิถีชีวิตชุมชน              
จึงส่งผลให้เกิดอาชีพที่หลากหลาย และเกิดการแลกเปลี่ยนในชุมชน 
 พระมหาสมพาน ชาคโรและคณะ๕๒ ได้ท าการวิจัยเรื่องการเสริมสร้างสัมมาชีพของชุมชน
ผู้ประกอบการค้าขายประค าในจังหวัดสุรินทร์ พบว่าสัมมาชีพชุมชน คือ การประกอบอาชีพที่อยู่
ภายใต้กรอบของอริยมรรคที่มี สัมมาทิฐิคือความเห็นถูกต้องเป็นตัวน าทาง หลักสัมมาชีพ หมายถึง
การไม่เบียดเบียนตัวเอง ไม่เบียดเบียน คนอ่ืนและไม่เบียดเบียนสิ่งแวดล้อม ให้ความเป็นธรรมต่อ
สังคม มีรายได้มากกว่ารายจ่าย เป็นต้น การเสริมสร้างสัมมาชีพชุมชน เพ่ือการสร้างรูปแบบสินค้าที่
เป็นอัตลักษณ์หรือเอกลักษณ์เป็นของตนเองและเป็นแบรนใหม่ไม่ซ้ ากับแบรนของคนอ่ืน เช่น ประค า
หรือประเกือม หมายถึง เม็ดเงินหรือเม็ดทองชนิดกลมที่น ามาร้อยเป็นเครื่องประดับ เป็นได้ ทั้ง
สร้อยคอ สร้อยข้อมือ ก าไล เข็มขัด ต่างหูและอ่ืนๆ ถ้าท าด้วยเงิน เรียกว่า ประค าเงิน ถ้าท าด้วยทอง 
เรียกว่า ประค าทอง ลักษณะพิเศษของประค าหรือประเกือมสุรินทร์นั้น จะเน้นศิลปะลวดลายต่างๆ 
มากมาย มีฝีมือประณีตลวดลายเป็นที่แปลกตาประค าที่พบส่วนใหญ่จะเป็นสีด า เพราะหลังจากท า
เสร็จเรียบร้อยแล้วช่างจะต้องเอาไปลมด า เพ่ือให้ลายที่แกะนั้นเด่นชัดขึ้นความสวยงามของประค า
สุรินทร์จะอยู่ที่ลายแกะด้านนอกกับความแวววาวของเนื้อโลหะเงินหมู  ่บ้านที่ท าประค า คือ บ้านโชค 
บ้านเขวาสินรินทร์ และบ้านสดอ ต าบลเขวาสินรินทร์อ าเภอเขวาสินรินทร์เป็ นหมู่บ้านที่สืบสาน

                                                           
๕๑ ชมพู อิสริยาวัฒน์ และธิดารัตน์ คีมกระโทก, พัฒนาสัมมาชีพตามวิถีชีวิตชุมชนเพ่ือเป็นการเพ่ิม

รายได้ในระดับครัวเรือนของประชาชน อ าเภอปะค า จังหวัดบุรีรัมย์, วารสารการบริหารการปกครองและ
นวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี ๒ ฉบับท่ี ๓ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๑): ๒๕-๒๖.  

๕๒ พระมหาสมพาน ชาคโรและคณะ, การเสริมสร้างสัมมาชีพของชุมชนผู้ประกอบการค้าขายประค าใน
จังหวัดสุรินทร์, วารสารวิชาการธรรมทรรศน ์ ปีท่ี ๑๙ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม - มีนาคม ๒๕๖๒): ๒๖๗-๒๖๘. 



๔๗ 

 

ศิลปหัตถกรรมเครื่องประดับประเภทประค าหรือประเกือม ที่สืบสกุลมากว่า  ๕๐๐ ปีแล้ว ปัจจุบัน
แทบทุกหมู่บ้านในต าบลเขวาสินรินทร์มีรายได้หลักจากการผลิตและจ าหน่ายประค า ในปัจจุบันการใช้
เครื่องประดับของสตรีชาวสุรินทร์เป็นส่วนใหญ่ สุภาพบุรุษจะใช้เป็นส่วนน้อยการแต่งกายของสตรี
ชาวสุรินทร์นั้น จะใช้ผ้าไหมและจะใส่เครื่องประดับเงินประเกือม จนมีค าขวัญว่า “นุ่งผ้าไหม ใส่
ประเกือม” ในปัจจุบันการแต่งกายไปในงานพิธีต่างๆ ของชาวสุรินทร์จะนิยมนุ่งผ้าไหมใส่
เครื่องประดับเงิน เช่น งานบวชนาค งานแต่งงานประเพณีอ่ืน  
 ชมพู อิสริยาวัฒน และธิดารัตน์ คีมกระโทก๕๓ วิจัยเรื่องพัฒนาสัมมาชีพตามวิถีชีวิตชุมชน
เพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได้ในระดับครัวเรือนของประชาชน อ าเภอปะค า จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า สภาพ
ปัญหาสัมมาชีพวิถีชีวิตชุมชนในระดับครัวเรือนพบว่า ปัญหาด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่มี
จ ากัด ด้านการขาดแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ด้านรายได้ ปัญหาการว่างงาน ปราชญ์ชุมชนบางส่วนขาด
ความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ได้มีการศึกษาแนวทางในการพัฒนาสัมมาชีพโดยการฝึก
อาชีพให้มีการฝึกอบรมอาชีพ โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือที่จะได้ประหยัดค่าใช้จ่ายและ
มีรายได้เสริม ความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ไปใช้ในการสร้างความรู้ใหม่เพ่ือประกอบอาชีพเสริมใน
ครัวเรือน จึงส่งผลกลุ่มสัมมาชีพให้มีรายได้ผลการความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ ๔.๘๖ และมีการปรับปรุง การบริหารจัดการการเรียนรู้ มีการพัฒนาการฝึก
อาชีพและจัดกิจกรรมฝึกอบรมอาชีพในพ้ืนที่เพ่ือสร้างรายได้ ชุมชนได้น าองค์ความรู้ในบริหารจัดการ
ภายในครัวเรือน และมีแนวทางจะสร้างแหล่งเรียนรู้ทางด้านสัมมาชีพตามวิถีชีวิตชุมชน จึงส่งผลให้
เกิดอาชีพที่หลากหลาย และเกิดการแลกเปลี่ยนในชุมชน  
 รัฐพล ภุมรินทร์พงศ และคณะ๕๔การพัฒนาอาชีพกลุ่มผู้น าสตรี ชุมชนบ้านสันติสุข ต าบล
น้ ารึม อ าเภอเมือง จังหวัดตาก พบว่า ๑) ระยะก่อนปฏิบัติการ ผลการส ารวจความคิดเห็น พบว่ามี
ความต้องการได้รับการส่งเสริมให้จัดตั้งกลุ่มอาชีพเสริมให้กับผู้น าสตรีและกลุ่มแม่บ้าน และช่วยเหลือ
ในการบริหารจัดการกลุ่ม โดยความต้องการได้รับการส่งเสริม ๒ ล าดับแรก ได้แก่ การผลิตน้ าอบไทย 
การผลิตบุบุหงาร าไป ซึ่งต้องการให้มีการอบรมความรู้ในการผลิตด้วย ๒) ระยะปฏิบัติการ ด าเนินการ
ประชุมระดมสมองร่วมกัน และฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับสมาชิกที่สนใจ โดยมีคณะนักวิจัยและ
วิทยากรช่วยถ่ายทอดองค์ความรู้  จนสามารถน าไปด าเนินการได้เองและร่วมจัดท า ตราสัญลักษณ์ 

                                                           
๕๓ ชมพู อิสริยาวัฒน์ และธิดารัตน์ คีมกระโทก, พัฒนาสัมมาชีพตามวิถีชีวิตชุมชนเพ่ือเป็นการเพ่ิม

รายได้ในระดับครัวเรือนของประชาชน อ าเภอปะค า จังหวัดบุรีรัมย์,วารสารการบริหารการปกครองและ
นวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี ๒ ฉบับท่ี ๓ (กันยายน-ธันวาคม,๒๕๖๑):๒๕-๒๖. 

๕๔ รัฐพล ภุมรินทร์พงศ และคณะ,การพัฒนาอาชีพกลุ่มผู้น าสตรี ชุมชนบ้านสันติสุข ต าบลน้ ารึม 
อ าเภอเมือง จังหวัดตาก,วารสารวิชาการรับใช้สังคม มทร.ล้านนา ปีท่ี ๓ ฉบับท่ี ๒( กรกฏาคม - ธันวาคม ๒๕๖๒):
๕๕ 



๔๘ 

 

ฉลาก และบรรจุภัณฑ์ และการวางแผนการด าเนินงานเชิงธุรกิจและการจัดจ าหน่ายของกลุ่ม                  
๓) ระยะติดตามและประเมินผล พบว่า การผลิตและการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในเชิงธุรกิจประสบ
ความส าเร็จท าให้เกิดการผลิตอย่างต่อเนื่อง สมาชิกในกลุ่มมีความพึงพอใจในผลการด าเนินงาน เกิด
การเรียนรู้ในการด าเนินกิจกรรมทางการผลิต การตลาด การเงิน การบัญชีและการบริหารจัดการกลุ่ม
ได้เอง 
 จรัญญา วงษ์พรหม และ๕๕คณะศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอาย ุพบว่าผู้สูงอายุมีความสุขความพึงพอใจที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมที่สามารถสนองตอบต่อคุณภาพ
ชีวิตใน 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม และปัญญา/การเรียนรู้  เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนผ่าน
การจัดกิจกรรมสัญจรเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และกิจกรรมสานวัยใส่ใจผู้สูงอายุที่ผู้วิจัยและ
กลุ่มปฏิบัติการหลักร่วมด าเนินการกับชุมชน เกิดการบูรณาการความรู้และกิจกรรมในชุมชนผ่านการ
สรุปบทเรียนจากประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้ ร่วมกัน และเกิดความยั่งยืนของการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุในชุมชนโดยการด าเนินการต่อเนื่องของชุมชน ที่ประกอบด้วย แกนน าผู้สูงอายุ คนวัยอ่ืน 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในชุมชน 

กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สถาบันการพัฒนาชุมชน๕๖ ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จการขับเคลื่อนสัมมาชีพชุมชน พบว่า ๑. ผลการศึกษาการขับเคลื่อนสัมมาชีพชุมชนตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า ปัจจัยมีผลกระทบต่อความส าเร็จการขับเคลื่อนสัมมาชีพ
ชุมชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมของครัวเรือนสัมมาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา
คือด้านลักษณะโครงการ และด้านผู้น า ตามล าดับ ๒.ระดับความสุขของครัวเรือนพบว่า ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 
  ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการขับเคลื่อนสัมมาชีพชุมชนตามหลัก
ปรัชญา ของเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้ ในด้านปัจจัยด้านผู้น าพบว่า ผู้น ามีความเชี่ยวชาญและมี
ประสบการณ์ในวิชาชีพ สามารถถ่ายทอด และสื่อสารให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้เป็นอย่างดี ในด้าน
ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของครัวเรือนสัมมาชีพชุมชนพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการจะต้องมีความ สนใจ
จริงและมีความพร้อมที่จะเข้าร่วมและขับเคลื่อนโครงการ และในกระบวนการของโครงการจะเป็น
ลักษณะ การเรียนรู้ร่วมกัน 
 

                                                           
๕๕ จรัญญา วงษ์พรหม และคณะ,การมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ,ฉบับ

ภาษาไทย สาขามนษุยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศลิปะ ปีท่ี ๘ ฉบับที่ ๓ เดือนกันยายน – ธันวาคม ๒๕๕๘ :๔๑ 
๕๖กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สถาบันการพัฒนาชุมชน ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส าเรจ็การ

ขับเคลื่อนสมัมาชีพชุมชน,กรมการพฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทย,๒๕๖๒, หน้า ข. 



๔๙ 

 

กีรติวรรณ กัลยาณมิตร และคณะ๕๗ ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียง: กรณีศึกษาชุมชนต าบลหัวดง อ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร พบว่า ประชาชนใน
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง มีส่วนร่วมในการพัฒนา หมู่บ้านในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ปัจจัยส่วน
บุคคลบางปัจจัยไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนา แต่มี ความสัมพันธ์กับความคิดเห็น
ต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนา ปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ 
ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและการติดตามประเมินผล
ของ กิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ เป็นต้น 

                                                           
๕๗ กีรติวรรณ กัลยาณมิตร และคณะ,การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง: 

กรณีศึกษาชุมชนต าบลหัวดง อ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร, วารสารรัชตภาคย์ ปีท่ี ๑๔ ฉบับท่ี ๓๔ พฤษภาคม – 
มิถุนายน  ๒๕๖๓: ๗๐. 



บทท่ี ๓ 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษา การมีส่วนร่วมของนิสิตต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพแก่เยาวชนและ
ผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นมาและความส าคัญการ
อนุรักษ์การถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพและศึกษาความพึงพอใจการเข้าร่วมถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิ
ปัญญาสัมมาชีพของเยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอนดังนี้  

 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย  
 ๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

       ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ๓.๖  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย  
               การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method 
research)  ทั้งวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยให้นิสิตครุศาสตร์
มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมนาชีพให้กับเยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง เพ่ือให้ผู้เข้าร่วม
ปฏิบัติการได้ใช้เวลาว่างในการผลิตชิ้นงานและขายหรือน าไปใช้งานในชีวิตประจ าวัน ซึ่งมี
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการดังนี้ 

๑. ศึกษาวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary  Research) เป็นการทบทวนแนวคิด  
ทฤษฎี เอกสาร หนังสือ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของนิสิตในการถ่ายทอดองค์ความรู้
สัมมนาชีพ แก่เยาวชนและผู้สูงอายุบ้านวังปึ้ง 

๒. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการออกแบบประเมินการ 
มีส่วนร่วมของนิสิตในการถ่ายทอดองค์รู้สัมมาชีพแก่เยาวชนและผู้สูงอายุบ้านวังปึ้ง เพื่อได้ทราบถึง
การมีส่วนร่วมของนิสิตที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ ด้านกระบวนการ ด้านด าเนินการและลงมือการปฏิบัติ
และด้านประโยชน์ที่ได้รับ 

๓. การสนทนากับผู้เข้าร่วมลงมือปฏิบัติสัมมนาชีพจ านวน ๕๐ คน แยกเป็นเยาวชน  
๒๕ คนและผู้สูงอายุ ๒๕ คน  เกี่ยวกับการถ่ายทอดองค์ความรู้ของนิสิตและชิ้นงานที่ฝึกปฏิบัติ แล้ว
น ามาประมวลเรียบเรียง 



๕๑ 
 

 ๔.เชิงปฏิบัติการ (Action) เป็นช่วงที่นิสิตสร้างการเรียนรู้ด้วยการอธิบายความรู้การ
จัดท าเหรียญโปรยทานให้กับกลุ่มเป้าหมายในการลงมือปฏิบัติท าเหรียญโปรยทานด้วยใบหวยรัฐบาล 
ซึ่งเป็นวัสดุที่มีราคาถูกและเก็บหวยรัฐบาลที่เขาไม่ใช้น ามาท าเป็นเหรียญโปรยทาน 
 

๓.๒ ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   
 การวิจัยครั้งนี้มีพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูลบ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยแบบเจาะจง เยาวชน จ านวน ๒๕ คนและผู้สูงอายุ จ านวน ๒๕ คน รวมทั้งสิ้น ๕๐ คน และนิสิต
ผู้เป็นวิทยากรในการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการท าเหรียญโปรยทานจ านวน ๑๐ รูป/คน 
 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของนิสิตต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพแก่เยาวชน
และผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลดัง
รายละเอียด ดังนี้  

 ๓.๓.๑ ศึกษาเอกสารต ารา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๓.๓.๒ สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการศึกษา  

  ๓.๓.๓  น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ ( Expert )  ตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา ( Content  Validity )  โดยหาความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์ หรือนิยามศัพท์
ของการวิจัยกับรายการข้อค าถาม  ( Item  -  Objective Congruence Index : IOC )  ซึ่งในการให้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณานี้จะตัดสินใน 3 กรณี  คือ  เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย  และไม่แน่ใจ  ต่อรายการข้อ
ค าถามนั้น ๆ  โดยการก าหนดค่าคะแนนดังนี้ 
  + 1 แทน    มีความเห็นว่ามีความสอดคล้องสัมพันธ์ 
     0 แทน ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องสัมพันธ์ 
   - 1 แทน มีความเห็นว่าไม่สอดคล้องสัมพันธ์   
หลังจากนั้น ใช้วิธีการค านวณหาค่า  IOC  โดยใช้สูตร๑ 

   IOC =  R  
                 N 
  IOC = ดัชนีความสอดคล้องความตรงเชิงเนื้อหา 

  R = ผลรวมคะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 

                                                           
๑ สุวิมล  ตริกานันท์, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์: แนวทางสู่การปฏิบัต,ิ (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒),  หน้า ๑๒๙. 



๕๒ 
 

  N  = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ            
   ค านวณค่าเฉลี่ยจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  ๓  ท่าน  โดยคัดเลือก

แบบสอบถามที่มีค่า IOC    .50  ไว้ใช้ต่อไป ส่วนแบบสอบถามที่มีค่า IOC  .50  ต้องด าเนินการ  
แก้ไขปรับปรุงหรือตัดทิ้งไป 
 จากแบบสอบถามงานวิจัย 3 ชุด ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน ๓ ท่านคือ๑. รศ.ฉวีวรรณ 
สุวรรณาภา. ผศ.ดร.สมจิต  ขอนวงค์ และ ผศ.ปัญญา  สุนันตา   ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและ
ความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์ หรือนิยามศัพท์ของการวิจัยกับรายการข้อค าถามมาค านวณหาค่า 
IOC พบว่า แบบสอบถาม จ านวน ๑๒ ข้อ ได้ค่า 1 จ านวน ๘ ข้อ,ได้ค่า  0.60  จ านวน ๔ ข้อ  และ
ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงแบบสอบถามและตัดข้อค าถามบางข้อออก ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ  
  ๓.๓.๔  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงและน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ  นิสิตคณะครุศาสตร์ เพ่ือหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยใช้สูตร การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient  alpha)  ของ ครอนบาค 
(Cronbach)๒  
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 เมื่อ         คือ ความเที่ยงของแบบสอบถาม 
     k         คือ จ านวนข้อของแบบสอบถาม 

   2

i  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนค าถามแต่ละข้อ 
    2

x  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนของผู้ตอบทั้งหมด 
ได้สัมประสิทธิ์แอลฟา  เท่ากับ  .๙๖ 
   
 ๓.๓.๔ การปฏิบัติการ (Action Research)   

           การจัดกิจกรรมการถ่ายทอดสัมมาชีพให้กับเยาวชนและผู้สูงอายุโดยการ
ปฏิบัติการ (Action Research)  เพ่ือให้ไดเ้รียนรู้กระบวนการท าเหรียญโปรยทานใบหวยเพ่ือส่งเสริม
คุณภาพชีวิตและแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในสัมมาชีพที่เหมาะสม สังเกตการณ์เรียนรู้การ
เข้าร่วมกิจกรรม  
 ๓.๓.๕ ท าการบันทึกด้วยการสังเกต (field note) การเข้าร่วมปฏิบัติของเยาวชนและ
ผู้สูงอายุ เพ่ือบันทึกปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติการ  

                                                           
๒ อ้างแล้ว. ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์: แนวทางสู่การปฏิบัต,ิ หน้า ๑๓๖. 



๕๓ 
 

๓.๔  การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 สถานที่ในการเก็บข้อมูลวิจัย 
   คณะผู้วิจัยจึงก าหนดพื้นที่ในการจัดกิจกรรมในการถ่ายทอดสัมมนาชีพบ้านวังปึ้ง เป็น
การเลือกพื้นที่แบบเจาะจง (Purposive) โดยผู้วิจัยมีเกณฑ์ในการเลือกพ้ืนที่ที่มีสภาพสิ่งแวดล้อมและ
ใกล้กับหน่วยงานที่มีผู้สนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 
  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
 ๑. ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์เอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพแก่เยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ 
 ๒. ผู้วิจัยใช้สนทนากลุ่ม (Focus Groups Discussion)  ส าหรับผู้เกี่ยวข้องหรือ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพแก่เยาวชนและ
ผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่  
 ๓. ผู้วิจัยร่วมกับนิสิตคณะครุศาสตร์จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อการถ่ายทอดองค์

ความรู้สัมมาชีพแก่เยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ โดยการปฏิบัติการ (Action 
Research) เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น ๓  ระยะ ดังนี้  

ระยะที่ ๑ การลงพ้ืนที่ติดต่อประสานงาน 
ระยะที่ ๒ เตรียมความพร้อมในด้านการถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ในพ้ืนที่ 

โรงเรียนบ้านวังปึ้ง 
ระยะที่ ๓ สร้างการเรียนรู้ โดยให้ความรู้ในเรื่อง การท าเหรียญโปรยทานด้วยวัสดุใบหวยแก่

เยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง เมื่อได้องค์ความรู้แล้ว นิสิตครุศาสตร์ผู้รู้ในด้านอาชีพ สาธิต ลงมือ
ปฏิบัติกิจกรรม ให้กลุ่มเป้าหมายคือเยาวชนและผู้สูงอายุได้ลงมือปฏิบัติ 
 ระยะที ่๔ ประเมินการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพแก่เยาวชน
และผู้สูงอายบุ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ 
 

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลไปวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ ดังนี้  

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนาผู้เข้าร่วมกิจกรรม ผู้วิจัยจะท าการ
จัดกลุ่มข้อมูล (Data Groping) สนทนากลุ่ม และการวิเคราะห์ข้อมูลจากการจัดกิจกรรมการลงมือ
ปฏิบัติด้วยการสังเกตผู้เข้าร่วมปฏิบัติการ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ความพึงพอใจการมีส่วนร่วมของ
นิสิต โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เป็น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 



๕๔ 
 

๓.๖  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้วิธีวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยใช้สถิตพ้ืนฐานร้อยละ และค่าเฉลี่ย๓ 
 โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage)   

   x100
N

f
P   

  โดย P แทน  ค่าร้อยละ 
   f แทน  จ านวนความถี่ที่ต้องการหาค่าร้อยละ 
   N แทน  จ านวนความถี่ทั้งหมด 

 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X) 

 

N

X
X


   

  โดย X  แทน  ค่าเฉลี่ย 
     แทน  ผลรวม 
   N แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
   X แทน  คะแนนหรือข้อมูลแต่ละตัว 
 

 

                                                           
๓  สมบูรณ์  สุริยวงศ.์รศ.ดร.และคณะ, ระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: วิสิทธิ์พัฒนา 

จ ากัด, ๒๕๔๒), หน้า ๒๓๒. 



บทท่ี ๔ 
ผลการวิจัย 

 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของนิสิตต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพแก่ 

เยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่” ซึ่งเป็นศึกษากระบวนการการถ่ายทอดองค์ความรู้
สัมมาชีพแก่เยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่และศึกษาความพึงพอใจการเข้าร่วมถ่ายทอด
องค์ความรู้สัมมาชีพของเยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดพ้ืนที่กรณีศึกษา ได้แก่ 
เยาวชนและผู้สูงอายุบ้านวังปึ้ง โดยได้เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามแบบการมีส่วนร่วม จากผู้เข้าร่วม
กิจกรรม เป็นเยาวชน ๒๕ คน และ ผู้สูงอายุ ๒๕ คน และ โดยมีผลสรุปดังต่อไปนี้ 
   

๔.๑  กระบวนการการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพแก่เยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง 
จังหวัดแพร่ 
 จากการสังเกตการณ์ถ่ายทอดองค์ความรู้ของนิสิตจากการลงพ้ืนที่บ้านวังปึ้ง  จังหวัดแพร่ 
นิสิตได้น าองค์ความรู้เกี่ยวกับการผลิตเหรียญโปรยทานซึ่งหาวัสดุจากของที่ไม่ใช้มาท าเป็นเหรียญ
โปรยทานเพื่อใช้ในงานมงคลและอวมงคล ซึ่งสามารถเป็นอาชีพเสริมให้กับเยาวชนและผู้สูงอายุ โดยมี
การลงทุนที่น้อยมาก และเยาวชนและผู้สูงอายุสามารถท าในเวลาว่างจากการเรียนและการท างาน
ประจ าของตนเองได้ จากการสัมภาษณ์ชาวบ้านที่เป็นผู้สูงอายุส่วนมากจะประกอบอาชีพท าเกษตร 
ถ้าหมดหน้างานเกษตรก็จะว่างงานกัน ทุกคนที่เข้าร่วมกิจกรรมอยากได้อาชีพเสริมจากการท างาน
หลัก ส่วนนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการมีความสนใจในการผลิตเหรียญโปรยทาน เช่นเพ่ือหารายได้พิเศษ 
ซึ่งเป็นอาชีพที่ไม่ยากที่เด็กนักเรียนและผู้สูงอายุท า ซึ่งวัสดุสามารถหาได้ในท้องถิ่น  
 นิสิตที่ท าการลงพ้ืนที่ในการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพ ได้มีกระบวนการและขั้นตอน
กระบวนการในการถ่ายทอดเป็นขั้นตอนดังนี้  

๑. ศึกษาความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพของชาวบ้าน 

ในชุมชนบ้านวังปึ้ง ที่ต้องการอาชีพเสริม หลังจากการท างานหลักด้านการเกษตรชาวบ้านจะว่างงาน
กันเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งชาวบ้านจะมีรายได้ปีละครั้ง นอกนั้นจะต้องหาอาชีพเสริมเพ่ือก่อให้เกิดรายได้
หลังจากว่างงาน ซึ่งผู้ด าเนินการได้สอบถามถึงอาชีพเสริมที่ต้องการของชาวบ้านแล้วปรากฎว่า อาชีพ
เสริมที่ชาวบ้านอยากให้จัดให้คืออาชีพท่ีมีการลงทุนน้อย เพราะถ้ามีการลงทุนมากไม่สามารถท่ีจะท า
ได้ ดังนั้นจึงเสนอจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการท าเหรียญโปรยทาน ซึ่งสามารถหาอุปกรณ์ และซื้ออุปกรณ์
ได้ง่าย เช่น การท าเหรียญโปรยทานจากใบหวยรัฐบาล ซึ่งในชุมชนมีอยู่แล้วก็สามารถหามาสะสมได้
โดยการขอรับบริจาคจากบุคคลทั่วไปได้ หรือ เหรียญโปรยทานที่ท าจากริบบิ้น  เหรียญโปรยทางจาก



๕๖ 
 

ใบเตย เป็นต้น จากผู้จัดเห็นว่าการน าใบหวยรัฐบาลมาจัดกิจกรรมมันง่ายส าหรับเยาวชนและผู้สูงอายุ 
และสามารถน าสิ่งที่เหลือใช้มาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์และเสริมรายได้ด้วย ซึ่งเหรียญโปรยทานจะ
ใช้ได้ทั้งงานมงคลและอวมงคล อาจจะท าเพ่ือบริจาค หรือท าเพ่ือหารายได้ก็ได้ เช่นกัน 

๒. จัดเตรียมสถานที่ในการถ่ายทอดองค์ความรู้โดยใช้โรงเรียนบ้านวังปึ้ง มีความเหมาะสม 

เพราะเป็นสถานที่อยู่ในชุมชน เยาวชนและผู้สูงอายุ สามารถเดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรมได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓. จัดเตรียมอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม ประกอบด้วย ใบหวยรัฐบาลที่ไม่ใช้แล้ว กรรไกร   
กาวสองหน้า ๐.๕ ซม.แบบบาง  โฟม (ใช้หรือไม่ใช้ก็ได้) ๒x๒ ซม. เหรียญบาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรรไกร 

 
 
 
 
 
 
 

 



๕๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใบหวยรัฐบาลที่ไม่ใช้แล้ว 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กาวสองหน้าอย่างบาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โฟมตัดตามขนาดของกระดาษ 



๕๘ 
 

 

๔. ลงมือปฏิบัติกิจกรรมการท าเหรียญโปรยซองขนม ซองลูกอม มีกระบวนการดังนี้ 
๔.๑ นิสิตให้องค์ความรู้เกี่ยวอุปกรณ์การจัดท าเหรียญโปรยทาน และอธิบายวิธีการท า 

และสาธิตการท าเหรียญโปรยทานให้กับเยาวชนและผู้สูงอายุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

๔.๒ ให้น าใบหวยมาตัดขอบให้ได้ขนาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔.๓ ติดกาวสองหน้าด้านหลัง ติดด้านบนและด้านล่างให้ติดกึงกลางตัวเลข 
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 ๔.๔ ดึงกระดาษกาวด้านบนออกและพับด้านบนและลางติดกัน 

 

 

 

  

 

 
 

๔.๕  ดึงกระดาษกาวด้านในของด้านล่างออกแล้วใช้นิ้วมือรีดให้เรียบโดยให้ตัวเลขอยู่ 
ด้านหน้า 
 

 

 

 

 

 

 ๔.๖  ให้คลี่กระดาษออกแล้วใส่โฟมและเงินเข้าไปข้างในแล้วดึงกระดาษกาวด้านใน
ออก แล้วใช้มือซ้ายจับด้านข้างกดลงไปเล็กน้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๖๐ 
 

 ๔.๗  ใช้กรรไกรตัดลายด้านบนและด้านล่าง 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

๔.๒ ผลการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพของเยาวชนและ
ผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ 
 ๔.๒.๑ ผลการประเมินการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพของเยาวชนและ
ผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ ตามจ านวนและร้อยละของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 
ตารางที่ ๑ 

จ านวนและร้อยละของตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย ๒ ๔.๐๐ 
หญิง ๔๘ ๙๖.๐๐ 
รวม ๕๐ ๑๐๐.๐๐ 
 

 จากตารางที ่๑ ผลการประเมินการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพของ
เยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ จ าแนกตามเพศ พบว่าเป็นเพศหญิง จ านวน ๔๘ คน คิด
เป็นร้อยละ ๙๖.๐๐ เป็นเพศชาย จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๐๐ ตามล าดับ 

 
 
 
 
 



๖๑ 
 

ตารางที่ ๒ 
ผลประเมินการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพของเยาวชนและผู้สูงอายุ  

บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ ด้านกระบวนการ 

ที ่ ประเมินการมีส่วนร่วม 
ระดับ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
 ̅ N ร้อยละ N ร้อยละ N ร้อยละ 

 ด้านกระบวนการ        

๑ มีส่วนร่วมในการคิดวเิคราะห์ปัญหาชุมชน ๓๐ ๖๐.๐๐ ๒๐ ๔๐.๐๐   ๔.๖๐ 
๒ มีส่วนร่วมประชุมในการวางแผนและการ

ตัดสินจดักิจกรรมสัมมนาชีพ 
๓๕ ๗๐.๐๐ ๑๕ ๓๐.๐๐   ๔.๗๐ 

๓ มีโอกาสแสดงความคดิเห็นและเสนอแนะ ๓๖ ๗๒.๐๐ ๑๓ ๒๖.๐๐ ๑ ๒.๐๐ ๔.๗๐ 
๔ มีส่วนร่วมในการน าเสนอการจดักจิกรรม

สัมมนาชีพ 
๔๑ ๘๒.๐๐ ๙ ๑๘.๐๐   ๔.๘๒ 

 รวม ๑๔๒ ๗๑ ๕๗ ๒๘.๕๐ ๑ ๐.๕๐ ๔.๗๑ 
 

 จากตารางที่ ๒ ผลการประเมินการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพ
ของเยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่  ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมพบว่ามีส่วนร่วม           
ด้านกระบวนการคิดเป็นร้อยละ ๗๑ หรือ ค่าเฉลี่ย ๔.๗๑ พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่ได้สูงสุดคือ 
มีส่วนร่วมในการน าเสนอการจัดกิจกรรมสัมมนาชีพ คิดเป็นร้อยละ ๘๒ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๘๒ 
รองลงมา มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ คิดเป็นร้อยละ ๗๒ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๗๐ 

 
ตารางที่ ๓ 

ผลประเมินการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพของเยาวชนและผู้สูงอายุ 
บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ ด้านการด าเนินการและลงมือปฏิบัติ 

ที ่ ประเมินการมีส่วนร่วม 
ระดับ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
 ̅ N ร้อยละ N ร้อยละ N ร้อยละ 

 ด้านการด าเนินการและลงมือปฏบิัติ        

๑ เข้าร่วมปฏบิัติและถ่ายทอดองค์ความรู้
สมัมาชีพ 

๓๔ ๖๘.๐๐ ๑๖ ๓๒.๐๐   ๔.๖๘ 

๒ ร่วมแรงกายและแรงใจในการจัดการถ่ายทอด
สัมมาชีพให้กับเยาวชนและผู้สูงอายุ 

๓๙ ๗๘.๐๐ ๑๑ ๒๒.๐๐   ๔.๗๘ 

๓ มีส่วนร่วมในการสาธติการปฏิบัต ิ ๓๕ ๗๐.๐๐ ๑๕ ๓๐.๐๐   ๔.๗๐ 
๔ ปฏิบัติตามกฎระเบยีบหรือมาตรการของ ๒๗ ๕๔.๐๐ ๒๒ ๔๔.๐๐ ๑ ๒.๐๐ ๔.๕๒ 



๖๒ 
 

ชุมชนอย่างเคร่งครัด 

 รวม ๑๓๕ ๖๗,๕๐ ๖๔ ๓๒.๐๐ ๑ ๐.๕๐ ๔.๖๗ 

 
 จากตารางที่ ๓ ผลการประเมินการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพ
ของเยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ ด้านการด าเนินการและลงมือปฏิบัติ โดยภาพรวม
พบว่า มีส่วนร่วมด้านการด าเนินการและลงมือปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ ๖๗.๕๐ หรือ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
๔.๖๗ ถ้าพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่ได้สูงสุด ร่วมแรงกายและแรงใจในการจัดการถ่ายทอดสัมมาชีพ
ให้กับเยาวชนและผู้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ ๗๘ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๗๘ รองลงมา มีส่วนร่วมในการ
สาธิตการปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ ๗๐ หรือคิดเป็นร้อยละ ๔.๗๐ 
 

ตารางที่ ๔ 
ผลประเมินการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพของเยาวชนและผู้สูงอายุ 

บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ ด้านการมีส่วนร่วมรับประโยชน์ 
 

ที ่ ประเมินการมีส่วนร่วม 
ระดับ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
 ̅ N ร้อยละ N ร้อยละ N ร้อยละ 

 ด้านการมีส่วนร่วมรับประโยชน ์        

๑ ได้รับประโยชน์จากการถ่ายทอดองค์ความรู ้ ๓๗ ๗๔ ๑๓ ๒๖   ๔.๗๔ 

๒ ได้ทักษะการเข้าร่วมถ่ายทอดองคค์วามรู้
สัมมนาชีพในชุมชน 

๓๖ ๗๒ ๑๔ ๒๘   ๔.๗๒ 

๓ น าองค์ความรู้ที่ถ่ายทอดไปต่อยอดในการท า
กิจกรรม 

๔๒ ๘๔ ๘ ๑๖   ๔.๘๔ 

๔ น าทักษะที่ได้มรี่วมกิจกรรมไปประยุกต์ใช้ใน
การด าเนินชีวิตได้จริง 

๔๕ ๙๐ ๕ ๑๐   ๔.๙๐ 

 รวม ๑๖๐ ๘๐.๐๐ ๔๐ ๒๐.๐๐   ๔.๘๐ 
  

จากตารางที่ ๔ ผลการประเมินการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพ
ของเยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ ด้านการมีส่วนร่วมรับประโยชน์ โดยภาพรวมพบว่า 
มีส่วนร่วมด้านการมีส่วนร่วมรับประโยชน์คิดเป็นร้อยละ ๘๐ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๘๐ ถ้าพิจารณา
เป็นรายข้อที่ได้สูงสุด คือน าทักษะที่ได้มีร่วมกิจกรรมไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตได้จริง คิดเป็น
ร้อยละ ๙๐ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๙๐ รองลงมา น าองค์ความรู้ที่ถ่ายทอดไปต่อยอดในการท า
กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ ๘๔ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๘๔ 



๖๓ 
 

 
ตารางที่ ๕ 

ผลประเมินการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพของเยาวชนและผู้สูงอายุ  

บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ รวมทุกด้าน 

ที ่ ประเมินการมีส่วนร่วม 
ระดับ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
 ̅ N ร้อยละ N ร้อยละ N ร้อยละ 

๑ ด้าน กระบวนการ ๑๔๒ ๗๑ ๕๗ ๒๘.๕๐ ๑ ๐.๕๐ ๔.๗๑ 
๒ ด้านการด าเนินการและลงมือปฏบิัติ ๑๓๕ ๖๗,๕๐ ๖๔ ๓๒.๐๐ ๑ ๐.๕๐ ๔.๖๗ 
๓ ด้านการมสี่วนร่วมรับประโยชน์ ๑๖๐ ๘๐.๐๐ ๔๐ ๒๐.๐๐   ๔.๘๐ 

 รวม ๔๓๗ ๗๒.๘๓ ๑๖๑ ๒๖.๘๓ ๒ ๐.๓๓ ๔.๗๓ 
 

 จากตารางที่ ๕ ผลการประเมินการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพ
ของเยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ ทั้งสามด้าน โดยภาพรวมพบว่า มีส่วนร่วมในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๘๓ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๗๓ ถ้าพิจารณาเป็นรายด้าน ด้าน
ที่มีส่วนร่วมสูงสุด คือด้านการมีส่วนร่วมรับประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ ๘๐ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๘๐ 
รองลงมาด้านกระบวนการ คิดเป็นร้อยละ ๖๗.๕๐ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๖๗ 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 จากข้อเสนอแนะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า 
๑. ควรมีการจัดกิจกรรมแบบนี้อีกเพ่ือมีอาชีพเสริม 

๒. เป็นกิจกรรมที่ดีมาก 

๔.๓  องค์ความรู้จากการวิจัย 
จาการศึกษากระบวนการการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพแก่เยาวชนและผู้สูงอายุ บ้าน

วังปึ้ง จังหวัดแพร่ ได้รับองค์ความรู้ในกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ของนิสิตซึ่งมีกระบวนการ
ขั้นตอนดังนี้ คือ ๑.ศึกษาความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพของ
ชาวบ้านในชุมชนบ้านวังปึ้ง ๒.จัดเตรียมสถานที่ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ๓.จัดเตรียมอุปกรณ์ใน
การจัดกิจกรรม ๔.การถ่ายทอดองค์ความรู้การท าเหรียญโปรยทาน มีกระบวนการและขั้นตอนในการ
ท าเหรีญโปรยทายจากเศษวัสดุใบหวย และได้ทราบผลของการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อถ่ายทอดองค์
ความรู้สัมมาชีพของเยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ โดยภาพรวมพบว่า มีส่วนร่วมสูงสุด
คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๘๓ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๗๓ รองลงมา ด้านที่มสี่วนร่วมสูงสุด คือด้านการมีส่วน



๖๔ 
 

ร่วมรับประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ ๘๐ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๘๐ และด้านกระบวนการ คิดเป็นร้อยละ 
๖๗.๕๐ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๖๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี ๕ 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของนิสิตต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพแก่ 

เยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่” ซึ่งเป็นศึกษากระบวนการการถ่ายทอดองค์ความรู้
สัมมาชีพแก่เยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่และศึกษาความพึงพอใจการเข้าร่วมถ่ายทอด
องค์ความรู้สัมมาชีพของเยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดพ้ืนที่กรณีศึกษา ได้แก่ 
เยาวชนและผู้สูงอายุบ้านวังปึ้ง โดยได้เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม จากผู้เข้าร่วมกิจกรรม เป็นเยาวชน 
๒๕ คน และ ผู้สูงอายุ ๒๕ คน  โดยมีผลสรุปดังต่อไปนี้ 
 

๕.๑  สรุปผลการวิจัย   
๕.๑.๑  ศึกษากระบวนการการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพแก่เยาวชนและผู้สูงอายุ 

บ้านวังป้ึง จังหวัดแพร่ 
 จากการสังเกตการณ์ถ่ายทอดองค์ความรู้ของนิสิตจากการลงพ้ืนที่บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ 
นิสิตได้น าองค์ความรู้เกี่ยวกับการผลิตเหรียญโปรยทานซึ่งหาวัสดุจากของที่ไม่ใช้มาท าเป็นเหรียญ
โปรยทานเพื่อใช้ในงานมงคลและอวมงคล ซึ่งสามารถเป็นอาชีพเสริมให้กับเยาวชนและผู้สูงอายุ โดยมี
การลงทุนที่น้อยมาก และเยาวชนและผู้สูงอายุสามารถท าในเวลาว่างจากการเรียนและการท างาน
ประจ าของตนเองได้ จากการสัมภาษณ์ชาวบ้านที่เป็นผู้สูงอายุส่วนมากจะประกอบอาชีพท าเกษตร 
ถ้าหมดหน้างานเกษตรก็จะว่างงานกัน ทุกคนที่เข้าร่วมกิจกรรมอยากได้อาชีพเสริมจากการท างาน
หลัก ส่วนนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการมีความสนใจในการผลิตเหรียญโปรยทาน เช่นเพื่อหารายได้พิเศษ 
ซึ่งเป็นอาชีพที่ไม่ยากที่เด็กนักเรียนและผู้สูงอายุท า ซึ่งวัสดุสามารถหาได้ในท้องถิ่น ถ้าใช้วัสดุเป็น
ริบบิ้นก็มีราคาไม่สูงมากนัก 
 นิสิตที่ท าการลงพ้ืนที่ในการถ่ายทอดองค์ความรูส้ัมมาชีพ ได้มีกระบวนการและขั้นตอน
กระบวนการในการถ่ายทอดเป็นขั้นตอนดังนี้  

๑. ศึกษาความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพของชาวบ้าน 
ในชุมชนบ้านวังปึ้ง ที่ต้องการอาชีพเสริม หลังจากการท างานหลักด้านการเกษตรชาวบ้านจะว่างงาน
กันเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งชาวบ้านจะมีรายได้ปีละครั้ง นอกนั้นจะต้องหาอาชีพเสริมเพ่ือก่อให้เกิดรายได้
หลังจากว่างงาน ซึ่งผู้ด าเนินการได้สอบถามถึงอาชีพเสริมที่ต้องการของชาวบ้านแล้วปรากฏว่า อาชีพ
เสริมที่ชาวบ้านอยากให้จัดให้คืออาชีพท่ีมีการลงทุนน้อย เพราะถ้ามีการลงทุนมากไม่สามารถท่ีจะท า
ได้ ดังนั้นจึงเสนอจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการท าเหรียญโปรยทาน ซึ่งสามารถหาอุปกรณ์ และซื้ออุปกรณ์



๖๖ 

 

ได้ง่าย เช่น การท าเหรียญโปรยทานจากใบหวยรัฐบาล ซึ่งในชุมชนมีอยู่แล้วก็สามารถหามาสะสมได้
โดยการขอรับบริจาคจากบุคคลทั่วไปได้ หรือ เหรียญโปรยทานที่ท าจากริบบิ้น  เหรียญโปรยทางจาก
ใบเตย เป็นต้น จากผู้จัดเห็นว่าการน าใบหวยรัฐบาลมาจัดกิจกรรมมันง่ายส าหรับเยาวชนและผู้สูงอายุ 
และสามารถน าสิ่งที่เหลือใช้มาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์และเสริมรายได้ด้วย ซึ่งเหรียญโปรยทานจะ
ใช้ได้ทั้งงานมงคลและอวมงคล อาจจะท าเพ่ือบริจาค หรือท าเพ่ือหารายได้ก็ได้ เช่นกัน 

๒. จัดเตรียมสถานที่ในการถ่ายทอดองค์ความรู้โดยใช้โรงเรียนบ้านวังปึ้ง มีความเหมาะสม 
เพราะเป็นสถานที่อยู่ในชุมชน เยาวชนและผู้สูงอายุ สามารถเดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรมได้ 

๓. จัดเตรียมอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม ประกอบด้วย ใบหวยรัฐบาลที่ไม่ใช้แล้ว กรรไกร   
กาวสองหน้า ๐.๕ ซม.แบบบาง  โฟม (ใช้หรือไม่ใช้ก็ได้) ขนาดประมาณ ๒x๒ ซม. เหรียญบาท 

๔. ลงมือปฏิบัติกิจกรรมการท าเหรียญโปรยซองขนม ซองลูกอม มีกระบวนการดังนี้ 
๔.๑ นิสิตให้องค์ความรู้เกี่ยวอุปกรณ์การจัดท าเหรียญโปรยทาน และอธิบายวิธีการท า 

และสาธิตการท าเหรียญโปรยทานให้กับเยาวชนและผู้สูงอายุ 
๔.๒ ให้น าใบหวยมาตัดขอบให้ได้ขนาด 
๔.๓ ติดกาวสองหน้าด้านหลัง ติดด้านบนและด้านล่างให้ติดกึงกลางตัวเลข 

 ๔.๔ ดึงกระดาษกาวด้านบนออกและพับด้านบนและลางติดกัน 
๔.๕  ดึงกระดาษกาวด้านในของด้านล่างออกแล้วใช้นิ้วมือรีดให้เรียบโดยให้ตัวเลขอยู่ 

ด้านหน้า 
๔.๖  ให้คลี่กระดาษออกแล้วใส่โฟมและเงินเข้าไปข้างในแล้วดึงกระดาษกาวด้านในออก  

แล้วใช้มือซ้ายจับด้านข้างกดลงไปเล็กน้อย 
 ๔.๗  ใช้กรรไกรตัดลายด้านบนและด้านล่าง 

 
๕.๑.๒ ศึกษาการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพของเยาวชน

และผู้สูงอายุ บ้านวังป้ึง จังหวัดแพร่ 
   ๑. ผลการประเมินการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพของ
เยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ ตามจ านวนและร้อยละของตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามเพศพบว่าเป็นเพศหญิง จ านวน ๔๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๐๐ เป็นเพศชาย จ านวน ๒ คน คิด
เป็นร้อยละ ๔.๐๐ ตามล าดับ 
   ๒. ผลประเมินการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพของเยาวชน
และผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ พบว่า 
    ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมพบว่ามีส่วนร่วมด้านกระบวนการ คิดเป็น
ร้อยละ ๗๑ หรือ ค่าเฉลี่ย ๔.๗๑ พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่ได้สูงสุดคือ มีส่วนร่วมในการน าเสนอ



๖๗ 

 

การจัดกิจกรรมสัมมนาชีพ ร้อยละ ๘๒ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๘๒ รองลงมา มีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะ ร้อยละ ๗๒ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๗๐ 

ด้านการด าเนินการและลงมือปฏิบัติ โดยภาพรวมพบว่า มีส่วนร่วมด้านการ 
ด าเนินการและลงมือปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ ๖๗.๕๐ หรือ คิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๖๗ ถ้าพิจารณาเป็นราย
ข้อ ข้อที่ได้สูงสุด ร่วมแรงกายและแรงใจในการจัดการถ่ายทอดสัมมาชีพให้กับเยาวชนและผู้สูงอายุ 
ร้อยละ ๗๘ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๗๘ รองลงมา มีส่วนร่วมในการสาธิตการปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 
๗๐ หรือคิดเป็นร้อยละ ๔.๗๐ 

ด้านการมีส่วนร่วมรับประโยชน์ โดยภาพรวมพบว่า มีส่วนร่วมด้านการมี 
ส่วนร่วมรับประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ ๘๐ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๘๐ ถ้าพิจารณาเป็นรายข้อที่ได้
สูงสุด คือน าทักษะที่ได้มีร่วมกิจกรรมไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตได้จริง คิดเป็นร้อยละ ๙๐ หรือ
คิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๙๐ รองลงมา น าองค์ความรู้ที่ถ่ายทอดไปต่อยอดในการท ากิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 
๘๔ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๘๔ 
    ผลประเมินการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพของ
เยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ รวมทุกด้าน โดยภาพรวมพบว่า มีส่วนร่วมทุกด้าน          
คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๘๓ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๗๓ ถ้าพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีส่วนร่วมสูงสุด 
คือด้านการมีส่วนร่วมรับประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ ๘๐ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๘๐ รองลงมาด้าน
กระบวนการ คิดเป็นร้อยละ ๖๗.๕๐ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๖๗ 
   ข้อเสนอแนะ 

๑. ควรมีการจัดกิจกรรมแบบนี้อีกเพ่ือมีอาชีพเสริม 

๒. เป็นกิจกรรมที่ดีมาก 

 

๕.๒ อภิปรายผล 

๕.๑.๑  ศึกษากระบวนการการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพแก่เยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง 

จังหวัดแพร่ จากการสังเกตการณ์ถ่ายทอดองค์ความรู้ของนิสิตจากการลงพ้ืนที่บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ 
นิสิตได้น าองค์ความรู้เกี่ยวกับการผลิตเหรียญโปรยทานซึ่งหาวัสดุจากของที่ไม่ใช้มาท าเป็นเหรียญ
โปรยทานเพื่อใช้ในงานมงคลและอวมงคล ซึ่งสามารถเป็นอาชีพเสริมให้กับเยาวชนและผู้สูงอายุ โดยมี
การลงทุนที่น้อยมาก และเยาวชนและผู้สูงอายุสามารถท าในเวลาว่างจากการเรียนและการท างาน
ประจ าของตนเองได้ จากการสัมภาษณ์ชาวบ้านที่เป็นผู้สูงอายุส่วนมากจะประกอบอาชีพท าเกษตร 
ถ้าหมดหน้างานเกษตรก็จะว่างงานกัน ทุกคนที่เข้าร่วมกิจกรรมอยากได้อาชีพเสริมจากการท างาน
หลัก ส่วนนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการมีความสนใจในการผลิตเหรียญโปรยทาน เช่นเพื่อหารายได้พิเศษ 



๖๘ 

 

ซึ่งเป็นอาชีพที่ไม่ยากที่เด็กนักเรียนและผู้สูงอายุท า ซึ่งวัสดุสามารถหาได้ในท้องถิ่น ถ้าใช้วัสดุเป็น
ริบบิ้นก็มีราคาไม่สูงมากนัก 
 นิสิตที่ท าการลงพ้ืนที่ในการถ่ายทอดองค์ความรูส้ัมมาชีพ มีกระบวนการและขั้นตอน
กระบวนการในการถ่ายทอดเป็นขั้นตอนดังนี้  

๑.ศึกษาความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพของชาวบ้าน 
ในชุมชนบ้านวังปึ้ง ที่ต้องการอาชีพเสริม หลังจากการท างานหลักด้านการเกษตรชาวบ้านจะ

ว่างงานกันเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งชาวบ้านจะมีรายได้ปีละครั้ง นอกนั้นจะต้องหาอาชีพเสริมเพ่ือก่อให้เกิด
รายได้หลังจากว่างงาน ซึ่งผู้ด าเนินการได้สอบถามถึงอาชีพเสริมที่ต้องการของชาวบ้านแล้วปรากฏว่า 
อาชีพเสริมที่ชาวบ้านอยากให้จัดให้คืออาชีพที่มีการลงทุนน้อย เพราะถ้ามีการลงทุนมากไม่สามารถที่
จะท าได้ ดังนั้นจึงเสนอจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการท าเหรียญโปรยทาน ซึ่งสามารถหาอุปกรณ์ และซื้อ
อุปกรณ์ได้ง่าย เช่น การท าเหรียญโปรยทานจากใบหวยรัฐบาล ซึ่งในชุมชนมีอยู่แล้วก็สามารถหามา
สะสมได้โดยการขอรับบริจาคจากบุคคลทั่วไปได้ หรือ เหรียญโปรยทานที่ท าจากริบบิ้น  เหรียญโปรย
ทางจากใบเตย เป็นต้นสอดคล้องกับทฤษฎีของ WHO and UNICEF๑ ได้เสนอกระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการด าเนิน กิจกรรมไว้ ๔ ขั้นตอนดังนี้ ๑) การวางแผนประชาชนต้องมีส่วนร่วมใน
การวิเคราะห์ปัญหาจัดอันดับ ความส าคัญต้องเป้าหมายก าหนดการใช้ทรัพยากร ๒) การด าเนินงาน
ประชาชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการบริหารการ ใช้ทรัพยากร ๓) การใช้ประโยชน์
ประชาชน ต้องน าเอากิจกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ซึ่งเป็นการเพ่ิมระดับของการพ่ึงตนเอง
และการ ควบคุมทางสังคม และ ๔) การได้รับประโยชน์ประชาชนต้องได้รับการแจกจ่ายผลประโยชน์
จากชุมชน ในพ้ืนฐานที่เท่าเทียมกันซึ่งเป็นผลประโยชน์ส่วนตัวสังคมหรือในรูปวัตถุก็ได้  จากผู้จัดเห็น
ว่าการน าใบหวยรัฐบาลมาจัดกิจกรรมมันง่ายส าหรับเยาวชนและผู้สูงอายุ และสามารถน าสิ่งที่เหลือใช้
มาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์และเสริมรายได้ด้วย ซึ่งเหรียญโปรยทานจะใช้ได้ทั้งงานมงคลและ
อวมงคล อาจจะท าเพ่ือบริจาค หรือท าเพ่ือหารายได้ก็ได้ เช่นกัน 

๒.จัดเตรียมสถานที่ในการถ่ายทอดองค์ความรู้โดยใช้โรงเรียนบ้านวังปึ้ง มีความเหมาะสม 
เพราะเป็นสถานที่อยู่ในชุมชน เยาวชนและผู้สูงอายุ สามารถเดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรมได้ 

๓. จัดเตรียมอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม ประกอบด้วย ใบหวยรัฐบาลที่ไม่ใช้แล้ว กรรไกร   
กาวสองหน้า ๐.๕ ซม.แบบบาง  โฟม (ใช้หรือไม่ใช้ก็ได้) ขนาดประมาณ ๒x๒ ซม. เหรียญบาท 

๔. ลงมือปฏิบัติกิจกรรมการท าเหรียญโปรยซองขนม ซองลูกอม มีกระบวนการดังนี้ 
นิสิตให้องค์ความรู้เกี่ยวอุปกรณ์การจัดท าเหรียญโปรยทาน และอธิบายวิธีการท า 

                                                           
๑ WHO and UNICEF, Report of the international conference on primary health care, (New 

York: N.P.Press,1978), 41 



๖๙ 

 

และสาธิตการท าเหรียญโปรยทานให้กับเยาวชนและผู้สูงอายุ ให้น าใบหวยมาตัดขอบให้ได้ขนาด ติด
กาวสองหน้าด้านหลัง ติดด้านบนและด้านล่างให้ติดกึงกลางตัวเลข ดึงกระดาษกาวด้านบนออกและ
พับด้านบนและลางติดกัน ดึงกระดาษกาวด้านในของด้านล่างออกแล้วใช้นิ้วมือรีดให้เรียบโดยให้
ตัวเลขอยู่ด้านหน้า ให้คลี่กระดาษออกแล้วใส่โฟมและเงินเข้าไปข้างในแล้วดึงกระดาษกาวด้านในออก  
แล้วใช้มือซ้ายจับด้านข้างกดลงไปเล็กน้อย ใช้กรรไกรตัดลายด้านบนและด้านล่างสอดคล้องกับทฤษฎี
ของชัยยงค์  พรหมวงศ์๒ กล่าวว่า เป็นสองลักษณะทั้งแนวคิดอนุรักษ์นิยมและแนวคิดเสรีนิยม  ซึ่ง
สรุปได้ดังนี้  การสอนโดยการให้เรียนรู้ธรรมชาติให้เห็นตัวอย่างและการสาธิต  การสอนด้วยการพูด  
การสังเกตของจริง 
 

๕.๑.๒ ศึกษาการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพของเยาวชน
และผู้สูงอายุ บ้านวังป้ึง จังหวัดแพร่ 
   ๑. ผลการประเมินการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพของ
เยาวชนและผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ ตามจ านวนและร้อยละของตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามเพศพบว่าเป็นเพศหญิง จ านวน ๔๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๖.๐๐ เป็นเพศชาย จ านวน ๒ คน คิด
เป็นร้อยละ ๔.๐๐ ตามล าดับ 
   ๒. ผลประเมินการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพของเยาวชน
และผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ พบว่า ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมพบว่ามีส่วนร่วมคิดเป็น
ร้อยละ ๗๑ หรือ ค่าเฉลี่ย ๔.๗๑ พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่ได้สูงสุดคือ มีส่วนร่วมในการน าเสนอ
การจัดกิจกรรมสัมมนาชีพ ร้อยละ ๘๒ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๘๒ รองลงมา มีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะ ร้อยละ ๗๒ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๗๐ ด้านการด าเนินการและลงมือปฏิบัติ 
โดยภาพรวมพบว่า มีส่วนร่วม คิดเป็นร้อยละ ๖๗.๕๐ หรือ คิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๖๗ ถ้าพิจารณาเป็น
รายข้อ ข้อที่ได้สูงสุด ร่วมแรงกายและแรงใจในการจัดการถ่ายทอดสัมมาชีพให้กับเยาวชนและ
ผู้สูงอายุ ร้อยละ ๗๘ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๗๘ รองลงมา มีส่วนร่วมในการสาธิตการปฏิบัติ คิดเป็น
ร้อยละ ๗๐ หรือคิดเป็นร้อยละ ๔.๗๐ ด้านการมีส่วนร่วมรับประโยชน์ โดยภาพรวมพบว่า มีส่วนร่วม
ด้านการมีส่วนร่วมรับประโยชน์ ร้อยละ ๘๐ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๘๐ ถ้าพิจารณาเป็นรายข้อที่ได้
สูงสุด คือน าทักษะที่ได้มีร่วมกิจกรรมไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตได้จริง คิดเป็นร้อยละ ๙๐ หรือ
คิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๙๐ รองลงมา น าองค์ความรู้ที่ถ่ายทอดไปต่อยอดในการท ากิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 
๘๔ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๘๔ 
                                                           

 ๒ ชัยยงค์   พรหมวงศ,์ เอกสารการสอนชุดวิชาวิทยาการสอน หนว่ยที่ ๑, ๖-๑๓. (กรุงเทพมหานคร 
: สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๔), หน้า ๑๘-๑๙. 
 



๗๐ 

 

 ผลประเมินการมีส่วนร่วมของนิสิตต่อถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพของเยาวชนและ
ผู้สูงอายุ บ้านวังปึ้ง จังหวัดแพร่ รวมทุกด้าน โดยภาพรวมพบว่า มีส่วนร่วมทุกด้านคิดเป็นร้อยละ 
๗๒.๘๓ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๗๓ มีความสอดคล้องกับกลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สถาบันการพัฒนา
ชุมชนพบว่าความส าเร็จการขับเคลื่อนสัมมาชีพชุมชนในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมของครัวเรือนสัมมาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือด้านลักษณะ
โครงการ และด้านผู้น า ตามล าดับ ๒.ระดับความสุขของครัวเรือนพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาผล
การศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการขับเคลื่อนสัมมาชีพชุมชนตามหลักปรัชญา ของ
เศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้ ในด้านปัจจัยด้านผู้น าพบว่า ผู้น ามีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ใน
วิชาชีพ สามารถถ่ายทอด และสื่อสารให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้เป็นอย่างดี ในด้านปัจจัยด้านการมีส่วน
ร่วมของครัวเรือนสัมมาชีพชุมชนพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการจะต้องมีความ สนใจจริงและมีความพร้อมที่
จะเข้าร่วมและขับเคลื่อนโครงการ และในกระบวนการของโครงการจะเป็นลักษณะ การเรียนรู้ร่วมกัน 
ถ้าพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีส่วนร่วมสูงสุด คือด้านการมีส่วนร่วมรับประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 
๘๐ หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๘๐ รองลงมาด้านกระบวนการ คิดเป็นร้อยละ ๖๗.๕๐ หรือคิดเป็น
ค่าเฉลี่ย ๔.๖๗ 

 
๕.๓  ข้อเสนอแนะ 
 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้จากการท าวิจัย ชาวบ้านมีความสนใจในการพัฒนาอาชีพเสริมรายได้กัน
เป็นส่วนใหญ่ และอยากจะให้มีการกิจกรรมอาชีพที่หลากหลาย ควรมีการสนับสนุนให้มีการฝึก
ประสบการณ์การถ่ายทอดในการลงพ้ืนในชุมชนให้มากและส ารวจพื้นที่ในชุมชนว่าแต่ละท้องที่มีความ
ต้องการพัฒนาอาชีพในด้านใดบ้าง โดยเฉพาะพ้ืนที่ห่างไกล 
 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  ๑) ควรมีการศึกษาความต้องการอาชีพเสริมของชุมชนเพ่ือยกระดับรายได้ 
  ๒) ควรศึกษาการเสริมสร้างอาชีพของชุมชนให้ยั่งยืนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
  
 

 

 

 

 



๗๑ 

 

 

 

 

 

 

 



บรรณานุกรม 
 

กนกกร จีนา และอลงกรณ์ คูตระกูล.กระบวนการถ่ายทอดความรู้จากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชน:  
กรณีศึกษา โครงการอนุรักษ์วิหารพระเจ้าพันองค์ วัดปงสนุก จังหวัดล าปาง,วารสาร 
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ ๙  ฉบับที่ ๑ (มกราคม-มิถุนายน ๒๕๖๑): ๖๓-๖๔. 

กมล  ชูทรัพย์และเสถียร  เหลืองอร่าม. อ้างถึงใน พระนิเวศ  พริ้มพราย, “การศึกษาความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการทัวร์สุขภาพโรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่น”, ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต 
วิทยาลัย:มหาวิทยาลัย ศิลปากร, ๒๕๕๒. 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทย,มาตรฐานการส่งเสริมอาชีพ,   
http://www.dla.go.th/work/e_book/eb1/std210550/24/4.pdf  วันที่ ๑๑ เมษายน  
๒๕๖๔. 

กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา สถาบันการพัฒนาชุมชน. ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จการ 
ขับเคลื่อนสัมมาชีพ ชุมชน.กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย,๒๕๖๒. 

โกวิทย์ พวงงาม. การปกครองท้องถิ่นไทย. กรุงเทพฯ : วญิญูชน, ๒๕๕๐. 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.). การสร้างความพึงพอใจต่อการรับบริการของ 

ประชาชน. กรุงเทพฯ: คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ๒๕๔๗. 
จรัญญา วงษ์พรหม และคณะ. การมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ,ฉบับ 

ภาษาไทย  สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ ปีที่ ๘ ฉบับที่ ๓ เดือนกันยายน –  
ธันวาคม ๒๕๕๘ :๔๑ 

โจเซฟ ดี. โนแวก และโกวิน ดี. บ๊อบ.  ศิลปะการเรียนรู้, แปลโดย ดร.สวนิต  ยมาภัย และ ดร.สวัสดิ์    
 ปทุมราช. งานแปลของส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ อันดับที่  ๑๓๖. 
 กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์คุรุสภา ลาดพร้าว, ๒๕๓๔. 
ชนิดา  ทองมณโฑ. “การบริหารจัดการในโรงพยาบาลเฉพาะทางท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ของผู้ 

ให้บริการ”.บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๕. 
ชมพู อิสริยาวัฒน์ และธิดารัตน์ คีมกระโทก. พัฒนาสัมมาชีพตามวิถีชีวิตชุมชนเพื่อเป็นการเพิ่ม 

รายได้ ในระดับครัวเรือนของประชาชน อ าเภอปะค า จังหวัดบุรีรัมย์, วารสารการบริหาร 
การปกครองและนวัตกรรม ท้องถิ่น : ปีที่ ๒ ฉบับที่ ๓ (กันยายน-ธันวาคม ๒๕๖๑): ๒๕-๒๖.  

ชัยยงค์   พรหมวงศ์. เอกสารการสอนชุดวิชาวิทยาการสอน หน่วยที่ ๑, ๖-๑๓. กรุงเทพมหานคร :   
 สาขาวิชา ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๔. 
ชาญชัย ยมดิษฐ์. เทคนิคและวิธีการสอนร่วมสมัย. กรุงเทพมหานคร : บริษัท หลักพิมพ์ จ ากัด,  
 ๒๕๔๘. 

http://www.dla.go.th/work/e_book/eb1/std210550/24/4.pdf%20%20วันที่


๗๒ 

 

เซลเลย์ ( Shelley ), “ความหมายความพึงพอใจ”, <www. Stou.ac . th / Thai / Schools /   
slw/Webboard / Question. Asp? GID = 50 – 56 k7>, September  2014. 

ถวิลวดีบุรีกุล. การมีส่วนร่วม แนวคิด ทฤษฎีและกระบวนการ. กรุงเทพฯ: สถาบันพระปกเกล้า,  
๒๕๔๘. 

ทิศนา  แขมมณี, ศาสตร์การสอนเพื่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ, (กรุงเทพมหานคร   
: ศูนย์ต าราและเอกสารทางวิชาการ คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕. 

เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ. พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช , 
๒๕๓๙. 

ธงชัย สันติวงษ์. องค์การและการบริหาร. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๓. 
ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์. จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทมหานคร :  บริษัทพิมพ์ดีจ ากัด ,   

๒๕๔๑. 
ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์. จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ, ๒๕๔๘. 
พระมหาสมพาน ชาคโรและคณะ. การเสริมสร้างสัมมาชีพของชุมชนผู้ประกอบการค้าขายประค า 

ใน จังหวัดสุรินทร์, วารสารวชิาการธรรมทรรศน ์ ปีที่ ๑๙ ฉบับที่ ๑ (มกราคม - มีนาคม  
๒๕๖๒): ๒๖๗-๒๖๘. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  อ้างถึงใน พระนิเวศ  พริ้มพราย,“การศึกษาความพึงพอใจของ 
ผู้ใช้บริการทัวร์สุขภาพโรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่น”,บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร,  
๒๕๕๒. 

ยงยุทธ  เกษสาคร. ภาวะผู้น าและการจูงใจ Leadership and Motivation Techniques,                                 
กรุงเทพมหานคร : ศ ูนย์เอกสารและต ารา สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๑ . 

รัฐพล ภุมรินทร์พงศ และคณะ. การพัฒนาอาชีพกลุ่มผู้น าสตรี ชุมชนบ้านสันติสุข ต าบลน้ ารึม  
อ าเภอ เมือง จังหวัดตาก,วารสารวิชาการรับใช้สังคม มทร.ล้านนา ปีที่ ๓ ฉบับที่ ๒(  
กรกฏาคม - ธันวาคม ๒๕๖๒):๕๕ 

ศศิธร   แม้นสงวน และคณะ.  “ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลต าบลแม่หล่าย  
อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่”.สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๙. 

สถิต  วงศ์สรรค์. จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์บ ารุงสาส์น, ๒๕๒๕. 
สมบูรณ์  สุริยวงศ.์รศ.ดร.และคณะ. ระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: วสิิทธิ์พัฒนา  

จ ากัด, ๒๕๔๒. 
สมพงษ์  เกษมสิน.อ้างใน,ประภาพันธ์  พลายจันทร์. “ความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช้  

ทรัพยากรสารนิเทศและบริการของห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ”. 
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๙. 



๗๓ 

 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,“แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ พ.ศ.๒๕๕๑-  
๒๕๕๕.”http://opdc.go.th//special.php?spc_id=2&content_id=156 ๑๒ เมษายน  
๒๕๖๔. 

ส านักเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชมกรมการพัฒนาชุมขน,การส่งเสริมสัมมาชีพชุมชนสู่การพัฒนาที่  
ยั่งยืน, มปพ.. 

สุวิมล  ติรกานันท์. ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์: แนวทางสู่การปฏิบัติ, กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่ง 
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 

เสรี  พงศ์พิศ. ภูมิปัญญาชาวบ้านกับการพัฒนาชนบท เล่มที่ ๑,๒. กรุงเทพฯ: อมรินทร์พริ้นติ้งกรุ๊ฟ  
 จ ากัด, ๒๕๓๖. 
องค์การถ่ายทอดความรู้และเป็นส่วนร่วมกับงานวิจัยโปรตอนจากทวีปยุโรป (เอกสารอัดส าเนา) 
อรทัยก๊กผล, การบริหารปกครองสาธารณะ: การบริหารรัฐกิจในศตวรรษที่ ๒๑,พิมพ์ครั้ง ๒,  

ปทุมธานี:  โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์รังสิต, ๒๕๕๖. 
อรพินท์  บุนนาค  และอัจฉรา เอ็นซ์. “ สรุปผลการวิจัยเบื้องต้นโครงการศึกษาความพึงพอใจและ 

ความต้องการของประชาชนต่อศูนย์บริการสาธารณสุขและโรงพยาบาลชุมชนในสังกัด 
กรุงเทพมหานคร”. สถาบันประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , ๒๕๓๘. 

อรอนงค์  วูวงศ์. วัฒนธรรมศึกษา, กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙. 
อาภรณ์  ใจเที่ยง. หลักการสอน. กรุงเทพมหานคร  : โอเดียนสโตร,์ ๒๕๔๐. 
De Cecco,P. John, The Psychology of Learning and Instruction : Education   
 Psychology,(Prentice-Hall,Inc., Englewood  Clifts, N.,I., 1986), อ้างใน  
 ประสาท  อิศรปรีดา, ธรรมชาติ และกระบวนการเรียนรู้. 
G.W. Allport, P.E. Verson and Q Lindzey, A Scale for Measuring  the  Dominant    
 Interests in Personality, Boston : Houghton Miffin,1960,อ้างใน รศ. ดร.ปรียา 
 พร  วงศ์อนุตรโรจน์,จิตวิทยาการศึกษา. 
H.W.Bemard, Psychology of Leaching,(New York: McGRAW-Hill  Book  Company,   
 Inc.,1972), อ้างในประสาท  อิศรปรีดา, ธรรมชาติและกระบวนการเรียนรู้.. 
 https://sites.google.com/site/chaibadanbon/home/keiyw-kab-     
           phumipayya/krabwnkar- thaythxd,๑๘ เมษายน ๒๕๖๔ 
uper User, การส่งเสริมอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้าน                        

http://krutermsak.in.th/index.php/2016-09-13-22-18-41/2-uncategorised/37-3 ๑ 
กรกฎาคม๒๕๖๓. 

United Nation, Popaler Participation In Decision Making For Development, อ้างใน 

http://www.protoneurope.org/
https://sites.google.com/site/chaibadanbon/home/keiyw-kab-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20phumipayya/krabwnkar-%20thaythxd,๑๘
https://sites.google.com/site/chaibadanbon/home/keiyw-kab-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20phumipayya/krabwnkar-%20thaythxd,๑๘
http://krutermsak.in.th/index.php/2016-09-13-22-18-41/2-uncategorised/37-3%20๑


๗๔ 

 

สิริพัฒน์ ลาภจิตร,“ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุน  
การบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี”. 

Vroom, V. H. Work and Motivation. Florida: Robert E. Krieger Publishing Co., 1984. 
W.J.Mc Keachie and C.L. Doyle, Psychology, Addision-Wealey Publishing  Company,  

Imc.,  1967, อ้างใน รศ. ดร.ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาการศึกษา. 
WHO and UNICEF, Report of the international conference on primary health care,  

New York: N.P.Press,1978. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
เครื่องมือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



แบบประเมิน 
การมีส่วนร่วมของนิสิตต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมาชีพแก่เยาวชนและผู้สูงอายุ บา้นวังปึ้ง จังหวัดแพร่  
ส่วนที่  ๑ ปัจจัยของผู้ตอบแบบสอบถามโปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องวงเล็บ (   ) ให้ตรงกับ
สภาพความเป็นจริง   

เพศ  
(   ) ชาย     (   ) หญิง  

ตอนที่ ๒  การประเมินการมีส่วนร่วม 
 กรุณาขีดเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเหน็ของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 

ที ่ ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ระดับความพึงพอใจ 
๕ 
มาก
ที่สุด 

๔ 
มาก 

๓ 
ปาน
กลาง 

๒ 
น้อย 

๑ 
น้อย
ที่สุด 

 ด้านกระบวนการ      
๑ มีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์ปัญหาชุมชน      
๒ มีส่วนร่วมประชุมในการวางแผนและการตัดสินจัด

กิจกรรมสัมมนาชีพ 
     

๓ มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ      
๔ มีส่วนร่วมในการน าเสนอการจัดกิจกรรมสัมมนาชีพ      

 ด้านการด าเนนิการและลงมือปฏิบัติ      
๑ เข้าร่วมปฏิบัติและถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมนาชีพ      
๒ ร่วมแรงกายและแรงใจในการจัดการถ่ายทอดสัมมาชีพ

ให้กับเยาวชนและผู้สูงอายุ 
     

๓ มีส่วนร่วมในการสาธิตการปฏิบัติ      
๔ ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือมาตรการของชุมชนอย่างเคร่งครัด      

 ด้านการมีส่วนร่วมรับประโยชน์      
๑ ได้รับประโยชน์จากการถ่ายทอดองค์ความรู้      
๒ ได้ทักษะการเข้าร่วมถ่ายทอดองค์ความรู้สัมมนาชีพในชุมชน      
๓ น าองค์ความรู้ที่ถ่ายทอดไปต่อยอดในการท ากิจกรรม      
๔ น าทักษะที่ได้มรี่วมกิจกรรมไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตไดจ้ริง      

 
ขอบพระคุณที่ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
ภาพกิจกรรมการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพกจิกรรมวจิยั 

  
 

 

  
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
การรับรองผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ 

ผลงานที่
คาดว่าจะ

ได้รับ 

รายละเอีย
ดของ

ผลผลิต 

จ ำนวนนับ 
หน่วย
นับ 

ผลลัพธ์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ผลกระทบที่
คาดว่าจะได้รับ 

ปี 
256
4 

ปี 
256
5 

ปี 
256
6 

ปี 
256
7 

ปี 
256
8 

รวม 

๑. 
บทความ
วิจัย และ
รายงาน
การวิจัย 

ได้ บทความ
วิจัย และ
รายงานการ
วิจัย 

๑ 
 
๓ 

- 

    

บทควา
ม 

 
๓ เลม่ 

ได้รายงานการ
วิจัยและ
บทความวิจัย
การมีส่วนร่วม
ของนิสิตต่อการ
ถ่ายทอดองค์
ความรูส้ัมมาชีพ
แก่เยาวชนและ
ผู้สูงอายุ บ้าน
วังปึ้ง จังหวัด
แพร่ 

มีรายงานการวจิัย
และบทความวิจยั
การมีส่วนร่วม
ของนิสิตต่อการ
ถ่ายทอดองค์
ความรูส้ัมมาชีพ
แก่เยาวชนและ
ผู้สูงอายุ บ้าน
วังปึ้ง จังหวัดแพร่ 

๒. องค์
ความรู ้

๑. องค์
ความรู ้
การมีส่วน
ร่วมของนิสิต 

๑ 
 

     

เล่ม ได้องค์ความรู้ 
การมีส่วนร่วม
ของนิสิตต่อการ
ถ่ายทอดองค์
ความรูส้ัมมาชีพ
แก่เยาวชนและ
ผู้สูงอายุ บ้าน
วังปึ้ง จังหวัด
แพร่ 

มีองค์ความรู้การ
มีส่วนร่วมของ
นิสิตต่อการ
ถ่ายทอดองค์
ความรูส้ัมมาชแก่
เยาวชนและ
ผู้สูงอายุ บ้าน
วังปึ้ง จังหวัดแพร่ 
 

๓. การ
ถ่ายทอด
และ
น าไปใช้
ประโยชน ์

บทความ
วิชาการ 
บทความวิจัย
เพื่อเสนอ
ตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาก
ารใน
ฐานข้อมูล 
TCI   

๑      เรื่อง 

ไดก้ารมีส่วนร่วม
ของนิสิตต่อการ
ถ่ายทอดองค์
ความรู้สัมมาชีพ
แก่เยาวชนและ
ผู้สูงอายุ บ้าน
วังปึ้ง จังหวัดแพร่ 

การมีส่วนร่วม
ของนิสิตต่อการ
ถ่ายทอดองค์
ความรูส้ัมมาชีพ
แก่เยาวชนและ
ผู้สูงอายุ บ้าน
วังปึ้ง จังหวัดแพร่ 
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     การศึกษาจังหวัดแพร่  ๒๕๕๐ 

          สถานภาพในการท าวิจัย: ผู้วิจัย 
  เรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนและพระสังฆาธิการ ในการส่งเสริม 

     การเรียนรู้ของพระนิสิตในจังหวัดแพร่ ๒๕๕๑ 
    สถานภาพในการท าวิจัย:  ผู้วิจัย 
  เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการใช้บริการห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหา 

     จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตแพร่  ๒๕๕๓ 
     สถานภาพในการท าวิจัย:  ผู้วจิัย 

        เรื่อง การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง 
      กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่  ๒๕๕๔ 
     สถานภาพในการท าวิจัย: ผู้วิจัย  
  เรื่อง  การประยุกต์ใช้หลักธรรมในการด าเนินชีวิตของนักเรียนชั้น 
          มัธยมศึกษาปีที่ ๓ จังหวัดแพร่ ปี ๒๕๕๕ 
       สถานภาพในการท าวิจัย: ผู้วิจัย 
   เรื่อง ประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ  
      มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ ปี ๒๕๕๕ 
     สถานภาพในการท าวิจัย: หัวหน้าโครงการ 
   เรื่อง พัฒนาการเรียนรู้ของนิสิตชั้นปีที่ ๔ คณะครุศาสตร์ โดยใช้ 
      กระบวนการเรียนการสอนแบบ GI (Group Investigation) ปี ๒๕๕๖ 
     สถานภาพในการท าวิจัย: หัวหน้าโครงการ 
   เรื่อง  ประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของ  
      มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ ปี ๒๕๕๖ 
     สถานภาพในการท าวิจัย: หัวหน้าโครงการ 
    เรื่อง แนวทางการแก้ปัญหาการไม่ส่งงานของนิสิตรายวิชา การบริหาร 



      จัดการชั้นเรียน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

      วิทยาเขตแพร่ ๒๕๕๗ 
     สถานภาพในการท าวิจัย: หัวหน้าโครงการ 
   เรื่อง  ประเมินความพึงพอใจการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของ  
      มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ ปี ๒๕๕๗ 
     สถานภาพในการท าวิจัย: หัวหน้าโครงการ 
    เรื่อง  การบูรณาการการเรียนการสอนรายวิชาเทคนิคการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
           โดยใช้วิจัยเป็นฐาน ประจ าปี ๒๕๕๘ 
           สถานภาพในการท าวิจัย:   หัวหน้าโครงการ 
  เรื่อง การมีส่วนร่วมการเรียนสารสนเทศของนิสิตรายวิชาเทคนิคการศึกษา 
                           ระดับอุดมศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
                           วิทยาเขตแพร่ ประจ าปี ๒๕๕๙ 
          สถานภาพในการท าวิจัย:  หัวหน้าโครงการ 
  เรื่อง ชุดโครงการ บทบาทการเชื่อมโยงภูมิภาคของพระมหาเถระในล้านนา  
     ประจ าปี  ๒๕๖๐ 
     สถานภาพในการท าวิจัย:  ผู้วจิัย 
  เรื่อง   อาหารพื้นบ้าน: กระบวนการจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
     และจริยธรรมทางสังคมในชุมชนภาคเหนือ ประจ าปี ๒๕๖๐ 
     สถานภาพในการท าวิจัย:  ผู้วจิัย 
  เรื่อง ชุดโครงการวิสาหกิจชุมชนเมืองแพร่ : องค์ความรู้และการจัดการเชิง 
     เครือข่ายเพ่ือ การพัฒนาที่ยั่งยืน ประจ าปี ๒๕๖๐ 
    สถานภาพในการท าวิจัย ผู้วิจัย 
  เรื่อง ประเมินคุณภาพการฝึกประสบการณ์วิชาชีพระหว่างเรียนของนิสิตชั้นปีที่  
     ๔ สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยา 
     เขตแพร่ ๒๕๖๓ 
     สถานภาพในการท าวิจัย:  หัวหน้าโครงการ 
  เรื่อง  การส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นศิลปะเชิงสร้างสรรคข์องเยาวชนและผูสู้งอายใุนกลุ่มจงัหวดั 

     ลา้นนา ๒๕๖๔ 
     สถานภาพในการท าวิจัย ผู้วิจัย 
 
       


